idencni ¢islo smlouvy: A -2868/2018

Priloha¢. 4

STANDARDY KVALITY
PoZadovany stuperi |Smluvni pokuta
Ukazatel zajisténi (limit pro (za kazdy
bezsankéni plnéni) pfipad)
DOSTUPNOST
Rezervni vozy:
Dopravce zajisti trvalou pohotovost rezervnich vozl 2 autobusy 5 000,-K¢
DOSAZITELNOST
Primérna pési dochazkovd vzdalenost na nejbliz$i zastavku bude:
- do 1 600 metru od souvisle obydleného tzemi obce 80% zastavek 1000,-K¢
INFORMOVANOST
Informacni a prodejni stanovisté
- zajiSténi stabilni informacni kancelare pro vefejnost v misté uréeném dopravcem 100% 10 000,-K¢
- zajisténi informaci o JR a stavu dopravy na dispecerském pracovisti, véetné telefonni informacni linky .
100% 10 000,-K¢
- predprodej ¢asovych predplatnich jizdenek nejméné na dvou pfedprodejnich mistech s obsluhou a s .
o ¢ 5 100% 1000,-K¢
moznosti bezhotovostni platby kartou
Aktudlnost informaci
- ve vozech MHD zajistit akustické hlaSeni o aktualni a nasledujici zastavce 90% 100,-K¢
- ve vozech MHD zajistit elektronické panely s informacemi o lince 90% 100,-K¢
Zverejnéni informaci 0 MHD
- zvefejnéni jizdnich Fadl na zastavkach MHD, v pfipadé poskozeni & zcizeni JR vyména do dvou pracovnich .
. v, 90% 500,-K¢
dnll od nahlaseni
- zajisténi informovanosti cestujicich o pfedpokladanych zménach v MHD 90% 500,-K¢
- zajisténi aktudlnich informaci o JR na webovych strankach dopravce 90% 500,-K¢
- zvefejnéni Tarifu MHD na webovych strankach dopravce 90% 500,-K¢
- zvefejnéni Smluvnich pfepravnich podminek na webovych strankach dopravce 90% 500,-K¢
PRESNOST DOPRAVY A PROVOZNi PODMINKY
DodrZovani jizdnich ada
- nepfetrzité sledovani pfesnosti dodrzovani JR vozidly MHD prostiednictvim dispecinku 90% 1 000,-K¢
- dodrzovani trasy dle JR Fidicem 95% 1000,-k&
PECE O ZAKAZNIKA
StiZznosti na MHD
- zajistit pfijem a evidenci stiznosti pisemnych i elektronicky podanych, jejich vyfizovani a odpovédi .
95% 500,-K¢
Sluzby pro nevidomé a slabozraké
- umoZnit nevidomym na zastavkach pfi vyslani signalu z povelového ovladace ohldseni &isla linky a sméru, .
90% 1000,-K¢

kterym dany spoj jede, z akustického hlasi¢e vozidla




Systém nakladani s nalezenym vécmi

- soustiedéni nalezenych véci na uréeném misté u dopravce

- poskytovani informaci vefejnosti o nalezech

Péce o zékaznika — personal

- fidi¢i a dalsi uréeni provozni pracovnici musi vykonavat sluzbu v &istém a predepsaném stejnokroji

- povinnost fidi¢d byt vagi cestujici vefejnosti a kontrolnim organim zdvofili a ohleduplni, ochota k lidem
se snizenou pohyblivosti

- povinnost pracovnikd pfepravni kontroly byt viigi cestujici vefejnosti zdvofili a ohleduplni

VYBAVENOST DOPRAVCE

Vybavenost dopravce - vozidla MHD

- zajistit ve vozovém parku vozidla s plosinou pro ko¢arky a invalidni voziky

- zajistit vybaveni vozidla pfedepsanym odbavovacim a informaé¢nim systémem jehoz souéasti bude:
- predni informaéni panel
- boéni informaéni panel
- zadni informaéni panel
- vnitfni informaéni panel
- akusticky hlasi¢
- zajistit radiové spojeni mezi dispecinkem a vozidly provozovanim radiové sité v rozsahu:

- zajistit oznaceni viech vozidel eviden&nim Cislem a logem a nazvem dopravce

- zajistit Cistotu vozidel MHD pfed jejich vyjezdem na pravidelnou linku

BEZPECNOST PREPRAVY

Péce o vozidla:

- zajistit pravidelné provozni prohlidky vozidel MHD dle platné legislativy
- zajistit vybavenost vozidel MHD kamerami bez zaznamu pro sledovani prostoru dvefi
- zajistit vybavenost vozidel MHD senzory na kfidlech dvefi (ochrana proti sevfeni cestujicich)

= zajistit pohotovostni sluzby personalu servisu vozidel
= zajistit moznost nouzového voléni z vozidel MHD

& zajistit nepfetrity dohled dispecera nad vozidly MHD

VLIV NA ZIVOTNi PROSTRED]

Péce o Zivotni prostiedi:
- zajistit provoz autobust MHD s motory dle emisnich norem EURQO 4 a novéjsi v rozsahu nejméné
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