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I
UVODNI USTANOVENI

Tento Tarif jizdného méstské hromadné dopravy Dopravniho podniku mésta Ceské Budé&jovice, a. s. (dale jen
JTarif”) stanovuje sazebnik cen za jednotlivé pfepravni vykony (ceny jizdného) pti poskytovani prepravnich
sluZzeb a podminky jejich pouZiti vCetné platnosti jizdnich dokladd na vsech linkdch méstské hromadné
dopravy (déle jen ,MHD") Dopravniho podniku mésta Ceské Budéjovice, a. s. (déle té7 jen ,Dopravce” nebo
»DPMCB").

Podminky pfepravy vyhlasené Dopravcem, za kterych provozuje vefejnou silniéni osobni a vefejnou draini
osobni dopravu na vSech linkdch MHD stanovujf Smluvni pfepravni podminky méstské hromadné dopravy
Dopravniho podniku mésta Ceské Budéjovice, a. s. (déle jen ,,SPP“).

5.1.

5.2,

5.3.

.
TARIFNI ZASADY A POJMY PLATNE V PROVOZU MHD a IDS JK

Tarif je pfestupni u Casové predplatni jizdenky i pro jednotlivou jizdenku, virtudini jizdenku, SMS
jizdenku a Sejf jizdenku.

Jizdné je cena za prepravu osoby véetné druhé snizené sazby DPH.

Zéakladni jizdné je jizdné pro cestujici, ktefi nemaji ndrok na zlevnéné jizdné, bezplatnou prepravu
nebo na prepravu za zvlastni cenu jizdného dle podminek upravenych timto Tarifem.

Zlevnéné jizdné je druh jizdného stanoveného timto Tarifem pro pfepravu osob, které maji narok na
slevu ze zakladniho jizdného.

Jizdni doklad mize byt v tisténé nebo elektronické podobé. Jizdnim dokladem v elektronické podobé
se rozumi jizdni doklad nahrany v elektronickém zafizeni nebo uloZeny v databazich (systémech),
kontrolovatelny vizualné nebo prostfednictvim ¢teciho zatizeni. Jizdnim dokladem se rozumi:

Jednotliva jizdenka je zékladni jizdni doklad v ti§téné podobé s dobou platnosti stanovenou timto
Tarifem, jei zapoCind vidy okamzikem od jejiho oznaceni pfi zahajeni prvni jizdy za soucasného
splnéni podminek stanovenych v SPP.

Virtudlni jizdenka je jizdni doklad v elektronické podobé ve formé elektronického zdznamu
v odbavovacim systému Dopravce zakoupeny bezodkladné (tj. ihned) po nastupu do vozidla na
odbavovacim zafizeni uvnitf vozidla MHD prostfednictvim bezkontakini bankovni platebni karty (déle
jen ,bankovni karta”) s dobou platnosti stanovenou timto Tarifem, jeZ zapocind vidy okamzZikem od
jeho zaplaceni za soucasného splnéni podminek stanovenych v SPP. Po zaplaceni je virtualni jizdenka
zaevidovana v odbavovacim systému Dopravce; Dopravce nevydava cestujicimu jizdni doklad ve
vozidle. Elektronické zafizeni, které bylo pfiloZzeno k odbavovacimu zatizeni za uUcelem provedeni
uhrady virtudini jizdenky, slouZi jako jeji identifikdtor.

SMS jizdenka je jizdni doklad v elektronické podobé zakoupeny z mobilniho komunikaéniho zatizeni
prostfednictvim sluzby Premium SMS zprdvy pfi aktivaci sluzby SMS u mobilniho operatora s dobou
platnosti stanovenou timto Tarifem v rozsahu ¢asl stanovenych SMS jizdenkou.
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5.4

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

51,

6.1.

Sejf jizdenka je jizdni doklad v elektronické podobé zakoupeny prostiednictvim aplikace Sejf s dobou
platnosti stanovenou timto Tarifem v rozsahu ¢asl stanovenych Sejf jizdenkou.

Casova predplatni jizdenka je jizdni doklad, ktery je sloZen z platné prikazky vydané Dopravcem
a platného kupénu. Casovad predplatni jizdenka je nepfenosnd a musi byt opatfena jménem
a pfijmenim, fotografii a datem narozeni drzitele, datem platnosti a identifikaénim Cislem, které musi
byt shodné na priikazce ina kupénu. Casovd predplatni jizdenka muze byt v tisténé podobg,
tj. éasova predplatni jizdenka v tisténé podobé, i v elektronické podobé jako virtualni Casova
predplatni jizdenka, ¢asova predplatni Sejf jizdenka nebo ¢asova predplatni jizdenka aplikace DPMCB.

Virtudlni ¢&asovd predplatni jizdenka je jizdni doklad v elektronické podobé zakoupeny
prostfednictvim e-shopu DPMCB nebo ve vybranych predprodejnich mistech Dopravce ve formé
elektronického zdznamu v odbavovacim systému Dopravce po zaplaceni ptislusné tarifni sazby ceny
jizdného cestujicim. Kvirtudlni ¢asové predplatni jizdence je v odbavovacim systému Dopravce
pfitazeno elektronické zafizeni, které slouZi jako jeji identifikator.

Casova predplatni Sejf jizdenka je jizdni doklad v elektronické podobé zakoupeny prostfednictvim
aplikace Sejf ve formé elektronického zdznamu v aplikaci Sejf po zaplaceni p¥islusné tarifni sazby ceny
jizdného cestujicim. Je tvofena QR kédem s &islem Sejf penéZenky, privdtnim klicem, jehoZ vefejnou
Easti je zaSifrovana informace pro revizorskou aplikaci, a obsahuje tyto Udaje: identifikaéni ddaje
Dopravce, platnost, druh kupdnu, identifikacni &islo kupdnu, datum adas zakoupeni kupdnu,
fotografii driitele a identifika¢ni Gdaje drzitele v rozsahu jméno, pfijmeni, titul a datum narozeni.

Casovéd predplatni jizdenka aplikace DPMCB je jizdni doklad v elektronické podobé zakoupeny
prostfednictvim aplikace DPMCB ve formé elektronického zdznamu v aplikaci DPMCB po zaplaceni
pfislu§né tarifni sazby ceny jizdného cestujicim. Je tvofena ochrannym prvkem v podobé
estimistného kédu, barevného pole a isla (barva pole a ¢islo jsou proménlivé) a nasledujicimi Gdaji:
identifikaéni Gdaje Dopravce, platnost, druh kupdnu, identifikaéni Cislo kupdnu, fotografie drZitele,
identifika¢ni Udaje driitele v rozsahu jméno, p¥ijmeni, popf. titul. Casové predplatni jizdenka aplikace
DPMCB miZe byt zobrazena rovnéz off-line ve formé QR kddu v aplikaci DPMCB, jehoZ vefejnou &ésti
je zasifrovana informace pro revizorskou aplikaci, kterd obsahuje tyto tdaje: platnost a fotografii
drzitele.

Pfenosnd &asova predplatni jizdenka je pfenosny jizdni doklad, ktery musi byt opatfen datem
platnosti a identifikaénim Cislem shodnym na prikazce i na kupdénu, které mohou byt vydany pouze
v tiSténé podobé.

Jizdenka JIKORD plus je jednodenni jizdenka s pfesahem platnosti do 03:00 hod nésledujiciho dne
v rozsahu prepravy stanovené timto Tarifem a pouZitelnosti u smluvnich dopravct, ktefi akceptuji
jizdenku JIKORD plus. Seznam smluvnich dopravctl je uveden na wehovych strankdch www.dpmcb.cz
a predprodejnich mistech Dopravce. Pfed zapocetim prvni jizdy je cestujici povinen vyplnit datum
vyuZiti jizdenky. Bez vyplnéni data vyuZiti je jizdenka neplatna.

Casova predplatni jizdenka IDS JK je jizdni doklad, jehoz podminky a pouZitelnost upravuje Tarif IDS
JK, pFi¢em? tento dokument podléha zverejnéni ze strany JihoCeského kraje.

Definice skupin cestujicich:

Dité od 6 do 15 let véku véetné je pro tento Tarif osoba ode dne dosaZeni 6 let véku do dne, ktery
ptedchdzi dni 16. narozenin. Zaldtek platnosti jizdniho dokladu mize byt nejdfive ode dne
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6. narozenin a kondi nejpozdéji dnem predchézejicim dni 16. narozenin. U jizdenky JIKORD plus je dité
osoba od 6 let véku do dne, ktery pfedchazi dni 15. narozenin.

Z4k zakladni a stfedni $koly stardi 16 let véku je pro tento Tarif osoba ode dne dosaZeni véku 16 let,
ktera je Zakem &i studentem zakladni nebo stfedni $koly podle zékona &. 561/2004 Sb., o piedskolnim,
zékladnim, stfednim, vy3Sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozd&jiich
pfedpisli, za splnéni podminek uvedenych v § 11 aZ 14 zdkona & 117/1995 Sh., o statni socidlni
podpofe, ve znéni pozdéjsich pfedpisd (déle jen ,zékon o statni socidlni podpofe”), s vyjimkou
studenta trvale vydéleéné ¢inného podle § 10 zdkona o stétni socidlni podpofe.

Student vysoké Skoly do 26 let véku je pro tento Tarif osoba, kterd neni star$i véku 26 let aje
studentem prezencniho studia vysoké Skoly podle zdkona & 111/1998 Sh., o vysokych $kolach
aozmeéné a doplnéni daldich zakonl (zakon o vysokych 3koldch), ve znéni pozdéjich predpist, za
splnéni podminek uvedenych v § 11 aZ 14 zdkona o stitni socidlni podpofe, s vyjimkou studenta
trvale vydéleéné &inného podle § 10 zakona o statni socialni podpore.

Osoba star3i 16 let véku (dospéla osaba) je pro tento Tarif osoba ode dne dosaZeni véku 16 let, kterd
nespada do Zddné z kategorii osob vymezenych v tomto Tarifu v bodech 6.1. ai 6.3. a v bodech 6.5. a?
6.10. U jizdenky JIKORD plus je dospéla osoba od dosaZeni 15 let véku.

Dichodce do 65 let véku je pro tento Tarif osoba do dne dosaZeni véku 65 let, ktera je poZivatelem
starobniho ¢i invalidniho diichodu pro invaliditu 11l. stupné na zakladé& rozhodnuti pfisluiného organu
statni spravy.

Osoba od 65 do 74 let véku véetné je pro tento Tarif osoba ode dne dosaZeni véku 65 let do dne,
ktery pfedchazi dni 75. narozenin,

Osoba pobirajici penézitou pomoc v matefstvi ¢i osoba pobirajici rodi¢ovsky prispévek je pro tento
Tarif osoba, kterd na zakladé rozhodnuti Okresni spravy socidiniho zabezpeéeni pobird penéfitou
pomoc v matefstvi, ¢i osoba, kterd na zakladé rozhodnuti p¥isluiného UFadu prace pobira rodi¢ovsky
piispévek.

Driitel Zlaté plakety/medaile prof. MUDr. Janského je osoba, kterd je nositelem Zlaté
plakety/medaile prof. MUDr. Janského za uskuteénénych 40 bezpfispévkovych odbér krve.

Uéastnik odboje a odporu proti komunismu je osoba, kterd méla v dobé& nesvobody statni obéanstvi
Ceskoslovenské socialistické republiky nebo jejich pravnich pfedchidcl, a dale i osoba, kterd byla
Ceskoslovenského statniho ob&anstvi rozhodnutim statnich orgént v dobé& nesvobody zbavena.

Valeény veteran je statni ob&an Ceské republiky, ktery po 8. kvétnu 1945 jako vojak v ¢inné sluzbé,
pFislusnik armady, kterd v rozhodné dobé byla povaZovéna za armadu spojeneckou, nebo piislugnik
armady statu, jeho? je Ceskd republika prévnim nastupcem, anebo jako pfislusnik bezpeénostniho
sboru konal sluZbu, dale statni ob&an Ceské republiky, ktery jako zaméstnanec dstfedniho organu
statni spravy, bezpelnostniho shoru nebo ozbrojenych sil pinil tkoly v misté ozbrojeného konfliktu
anebo v misté s vyrazné zhorSenou bezpecnostni situaci nebo v jiné zahrani¢éni misi, a ob&an Ceské
republiky, ktery byl G€astnikem nédrodniho boje za osvobozeni v letech 1939 a7 1945 a je nositelem
osvédceni podle § 1 odst. 1 pism. a) aZ f) zdkona & 255/1946 Sb., o pfisluinicich ¢eskoslovenské
armady v zahrani¢i a o nékterych jinych Ufastnicich nérodniho boje za osvobozeni, ve znéni
pozdéjsich pfedpisda.
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7.

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Definice dalsich zdkladnich pojm(:

Pfesny Cas, za tento se povaiuje vidy Casovy udaj uvadény Dopravcem. Kontrolni ¢asové ddaje jsou
uvadény na vnitinim informaénim tablu vozidla (zobrazovac Casu a pdsma). Pro stanoveni doby platnosti
oznacovanych jednotlivych jizdenek je rozhodujici ¢as vyznaceny na takové jizdence.

V oznaéovadi umisténém ve vozidle se na jednotlivé jizdence vyznadi tyto udaje dle ddle uvedeného prikladu:

203 Pol. Jih 100 12.2.09 13.10
Cislo vozu Zkracen%/ nazey Tarifni zéna Datum Cas
zastavky

Oznacovad je piistroj, ktery oznaduje jednotlivou jizdenku. Je obsluhovan cestujicim.

Odbavovaci zafizeni je zafizeni ve vozidle MHD, které umoZiuje zaevidovat zaplaceni virtudlni jizdenky
v odbavovacim systému Dopravce a pFijmout Ghradu tohoto jizdniho dokladu prostfednictvim bankovni
karty. Soucasti odbavovaciho zafizeni mlZe byt i oznacovac.

Ruénim zavazadlem se rozumi snadno pFenosnd véc, kterou vzhledem krozmérlim a hmotnosti Ize
snadno umistit ve vozidle nebo bez obtiZi naloZit do vozidla a tato véc nem0Ze svou povahou poskodit
nebo znecistit cestujici nebo vozidlo, s rozméry, hmotnosti a za podminek uvedenych v SPP.

Dovozné je cena za prepravu jednoho jizdniho kola vcetné druhé sniZzené sazby DPH.
Pro pfepravu jednoho jizdniho kola se pouZije jednotliva jizdenka pro osobu starsf 16 let véku s dobou
platnosti 60 minut, virtudini jizdenka, Sejf jizdenka nebo SMS jizdenka ve stejné hodnoté. Bezplatné se
ptepravuje jedno jizdni kolo spole¢né s driitelem platné &asové predplatni jizdenky. Jizdni kola je
povoleno prepravovat v mésicich cCervenec asrpen po celou dobu provozu MHD bez omezeni,
v ostatnich mésicich v sobotu, nedéli nebo v stdtem uznaném svétku. Za détska kola se dovozné neplati.
Za détské kolo je povaZovano kolo srovnatelné svymi rozméry s détskym odraZedlem, které vyrazné
nepiesahuje rozméry povoleného zavazadla uvedené v SPP.

Integrovany dopravni systém lJihoeského kraje (dale jen ,IDS JK“) je systém zajistovani dopravni
obsluZnosti v Jiholeském kraji v rliznych druzich dopravy podle jednotnych Smluvnich pFepravnich
podminek IDS JK (dale jen ,,SPP IDS JK“) a Tarifu IDS JK. Tarif IDS JK stanovuje vysi jizdného, zplsob
vypoctu jizdného a podminky uplatiiovani cen jizdného na autcbusovych linkdch vefejné linkové osobni
dopravy zapojenych do systému IDS JK, v méstské hromadné dopravé mést zapojenych v systému IDS JK
provozované formou integrovaného dopravniho systému a ve vlacich zapojenych do systému IDS JK.
VIDS JK je akceptovdna pouze éasovd predplatni jizdenka v tisténé podobé a casovd predplatni
jizdenka aplikace DPMICB, pticemi v ptipadé kontroly jizdniho dokladu provddéné v jiném prostfedku
nez ve vozidle MHD je cestujici povinen zajistit Uplné zobrazeni ¢asové predplatni jizdenky v aplikaci
DPMCB, které je podminéno pfipojenim aplikace DPMCB k siti Internet (tj. nelze vyuZit off-line zobrazeni
¢asové predplatni jizdenky v aplikaci DPMCB ve formé QR kddu). Virtudlni asova predplatni jizdenka
a Casova predplatni Sejf jizdenka nejsou v IDS JK akceptovény. V rdmci IDS JK je Casova predplatni
jizdenka vydana Dopravcem uzndvdna pouze v zoné 100+101. SPP IDS JK, Tarif IDS JK a seznamy tarifnich
z6n, zapojenych obci a dopravci a linek zapojenych do IDS JK jsou uvedeny v pfilohach Tarifu IDS JK,
pfiéem? tyto dokumenty podléhaji zvefejnéni ze strany Jihoceského kraje.
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CENA A POUZITELNOST JiZDNICH DOKLADU

1. Jednotlivé jizdenky

Cena jizdného

Doba platnosti Piktogram Pfestupnost| Zzakladni | Zlevnéné
plnocenna
60 minut ﬂ o5 Mswe Piestupni 20 K¢ 10 K¢
>4 hodin @ s B | Prestupni | 75Ke 25 K¢
168 hodin ﬂ .'!5,,‘2] ﬁ:s PFestupni | 200 K& -
Hromadnd skolni jizdenka s platnosti 5 hodin
pro az 30 déti do 15 let véku véetné s Ex@ zxoﬁ Pfestupni 250 K¢ -
a 2 dospélé oschy jako doprovod —
Rodinnad jizdenka SO, NE, statni svitek
y "1 so 3,(@ , , y
pro aZ 2 dospélé osoby NE ax@ otk Pfestupni 150 K¢ -
a 3 déti ve véku od 6 do 15 let véetné
Jizdenka JIKORD plus plati jeden den
s ¢asovym presahem do 03:00 hod
nasledujiciho dne. V pracovni dny pro
1 osobu starsi 15 let véku a 1 dité do 15 let Prestuoni 250 K& N
véku. V SO, NE, ve statem uznaném svétku - P
a v pracovni dny v obdobf letnich prazdnin
{od 01. 07. do 31. 08.) plati pro 2 osoby
star§i 15 let véku a 3 déti do 15 let véku
Dovozné | @ l .\?.\97 Pfestupni 20 K¢ -

PouZitelnost jizdniho dokladu:

Oznalenou jednotlivou jizdenku nesmi driitel ve vozidle MHD nebo v okamZiku vystupu z vozidla pfedat jiné
osobg, kterd se v daném vozidle pfepravuje, tato jizdenka je nepfenosna. Jednotlivou jizdenku nelze pouiit
v IDS JK, vyjimkou je jizdenka JIKORD plus. Podminky, za kterych se jednotlivé jizdenka nepovaZuje za platnou,

jsou stanoveny v tomto Tarifu a v SPP.

Zakladni jizdné je jizdné pro cestujici, ktefi nemaji ndrok na zlevnéné jizdné, bezplatnou prepravu nebo na

pfepravu za zvlastni cenu jizdného:
- osoba starsi 16 let véku,
- ddchodce do 65 let véku,

- Zak zakladni a stfedni skoly starsi 16 let véku,

- student vysoké skoly do 26 let véku,

- osoba dle ¢l. Il. bodu 6.6. aZ 6.10. tohoto Tarifu, pokud nema vystaveny kupén s narokem na p¥epravu

za zvlastni cenu jizdného.
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Zlevnéné jizdné je jizdné pro osoby, které maji ndrok na slevu ze zakladniho jizdného:
- dité od 6 do 15 let véku véetné dle ¢l Il. bodu 6.1. tohoto Tarifu, pokud nemd vystaveny kupdn
s narokem na prepravu za zvlastni cenu jizdného.

Dovozné je cena za pfepravu jizdniho kola. Jako dovozné se pouiije jednotlivd jizdenka pro osobu stardf 16 let
véku.

Rodinnd jizdenka je platna v sobotu (SO) a nedéli (NE) a ve statem uznanych svatcich (statni svatek). Platnost
jizdenky je od 00:00 hod SO ¢&i stétniho svatku do 24:00 hod (NE) nebo konce statniho svatku. Navazuje-li
stdtem uznany svatek na SO a NE, prodluZuje se doba platnosti jizdenky i na tento statni svatek. Tato jizdenka
je platna pro aZ 2 dospélé osoby a 3 déti ve véku od 6 do 15 let véku véetné.

Hromadnd $kolni iizdenka je platna pro az 30 déti do 15 let véku véetné a dvé dospélé osoby jako doprovod
po dobu 5 hodin od oznaleni jizdenky.

Jizdenka JIKORD plus je jednodenni jizdenka v tidténé podobé s pfesahem do 03:00 hod nésledujiciho dne.
V pracovni dny plati pro 1 osobu starsi 15 let véku a 1 dité do 15 let véku. V sobotu, ned&li, ve statem
uznaném svatku a v pracovni dny v obdobi letnich prazdnin {od 01.07. do 31.08.) plati pro 2 osoby stardi 15
let véku a 3 d&ti do 15 let véku. lizdenka JIKORD plus je platnd po vyplnéni data vyuZiti této jizdenky. Pfed
prvnim nastupem do vozidla je cestujici povinen vyplnit den jejiho vyuZiti.

2. Jednotlivé jizdenky elektronické

2.1. Virtudini jizdenka

Cena jizdného
Doba platnosti Ptestupnost Zakladni Zleynéné
/plnocennd/
60 minut PFestupni 20 K¢ 10 K¢
24 hodin Prestupni 75 K¢ 25 K¢
168 hodin Pfestupni 200 K¢ --
Hromadna skolnf jizdenka s platnosti 5 hodin
pro aZ 30 déti do 15 let véku véetné Ptestupni 250 K¢ -

a 2 dospélé osoby jako doprovod
Rodinnad jizdenka SO, NE, statni svatek
pro aZ 2 dospélé osoby Ptestupni 150 K¢ -
a 3 déti ve véku od 6 do 15 let véetné

Dovozné PFestupni 20Ke -

Pouzitelnost jizdniho dokladu:

Doba platnosti virtualni jizdenky stanovena timto Tarifem zapociné vidy okamZikem jejiho zaplaceni. Virtualni
jizdenka je pfestupni a plati na v8ech linkdch provozovanych Dopraveem. Virtudini jizdenka je nepfenosna.
PouZitelnost virtudlni jizdenky se Fidi ustanovenimi tohoto Tarifu. Virtualni jizdenku nelze pouiit v IDS JK.
Podminky, za kterych se virtudini jizdenka nepovaZuje za platnou, jsou stanoveny v tomto Tarifu a v SPP.
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Zdkladni jizdné je jizdné pro cestujici, ktefi nemaji narok na zlevnéné jizdné, bezplatnou ptepravu nebo na
pfepravu za zvlastni cenu jizdného:

- osoba starsi 16 let véku,

- dachodce do 65 let véku,

- zdk zakladni a stfedni skoly starsi 16 let véku,

- student vysoké skoly do 26 let véku,
osoba dle ¢l. II. bodu 6.6. aZ 6.10. tohoto Tarifu, pokud nemd vystaveny kupén s nédrokem na prepravu za
zvlastni cenu jizdného.

Zlevnéné jizdné je jizdné pro osoby, které maji narok na slevu ze zékladniho jizdného:
- dité od 6 do 15 let v&ku véetné dle ¢l. IIl. bodu 6.1. tohoto Tarifu, pokud nemd vystaveny kupén
s ndrokem na ptepravu za zvlastni cenu jizdného.

Dovozné je cena za prepravu jizdniho kola.

Rodinnd jizdenka je platna v sobotu (SO) a nedéli (NE) a ve statem uznanych svétcich (statni svétek). Platnost
jizdenky je od 00:00 hod SO ¢i statniho svatku do 24:00 hod NE nebo konce statniho svétku. Navazuje-li
statem uznany svatek na SO a NE, prodluZuje se doba platnosti jizdenky i na tento statni svatek. Tato jizdenka
je platnd pro az 2 dospélé osoby a 3 déti ve véku od 6 do 15 let véku véetné.

Hromadna Skolni jizdenka je platnd pro az 30 déti do 15 let véku véetné a dvé dospélé osoby jako doprovod
po dobu 5 hodin od oznaceni jizdenky.

2.2. SMS jizdenka

; S Cena jizdného
Doba platnosti Ptestupnost Zakladn(
60 minut Pfestupni 20 K¢
24 hodin Pfestupni 75 K¢
Jako dovozné je mozZné vyuzit SMS jizdenku s platnosti 60 minut Ptestupni 20 K¢

Pouzitelnost jizdniho dokladu:

Doba platnosti SMS jizdenky je 60 minut a 24 hodin v rozsahu ¢asl stanovenych SMS jizdenkou a zahrnuje
i dobu potfebnou k objednani a pfijeti platné SMS jizdenky; nastup do vozidla bez platné ptijaté SMS jizdenky
neni mozny. SMS jizdenka je prestupni a plati na vSech linkdch provozovanych Dopravcem. SMS jizdenka je
nepfenosnd. PouZitelnost SMS jizdenky se fidi ustanovenimi tohoto Tarifu. SMS jizdenku nelze pouZit v IDS JK.
Podminky, za kterych se SMS jizdenka nepovaZuje za platnou, jsou stanoveny v tomto Tarifu a v SPP.

Zékladni  podminkou  pro ndkup SMS jizdenky je aktivace sluzby ,Premium = SMS”
u mobilniho operdtora. Daflovy doklad SMS jizdenky si cestujici vystavuje individudlné dle své potteby, a to
dle pokyn( aplikace na internetovém portalu www.jizdenka.cb-mobil.cz.
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Postup pri nakupu SMS jizdenky s dobou platnosti 60 minut:

do mobilnitho kamunikaéniho zarizeni napiSe cestujici zpravu s textem: BUD
text cestujici odesle jako objednavku jizdenky na telefonni Cislo: 90206

do 2 minut cestujici obdrZi SMS jizdenku ve formé SMS zpréavy

na displeji mobilntho komunikacniho zafizeni se zohrazi SMS jizdenka:

Vzor:

DPMCB, a.s.

SMS jizdenka plnocennd
Pfestupni 20 K¢

Platnost:

0d: datum (ddmmrr) &as hod/min
Do: datum (ddmmrr) éas hod/min
HASH kéd (kontrolni kéd)

Postup pfi ndkupu SMS jizdenky s dobou platnosti 24 hodin:

do mobilniho komunikaéniho zafizeni napiSe cestujici zprdvu s textem: BUD24
text cestujici odesle jako objednavku jizdenky na telefonni &islo: 90206

do 2 minut cestujici obdrzi SMS jizdenku ve formé SMS zprévy

na displeji mobilniho komunikaéniho zafizeni se zobrazi SMS jizdenka:

Veor:

DPMCB, a.s.

SMS jizdenka pinocennd
Prestupni 75 K¢

Platnost:

Od: datum (ddmmrr) &as hod/min
Do: datum (ddmmrr) éas hod/min
HASH kod (kontrolni kéd)

V pfipadé, e cestujici hodld zakoupit vice SMS jizdenek z jednoho mobilniho komunikaéniho zafizeni (pro
vice osob nebo jako dovozné), musi odeslat pfislusny pocet objedndvek a nasledné obdriet stejny pocet SMS
jizdenek.

V pfipadé smazani SMS jizdenky v dobé jeji platnosti lze ziskat jeji duplikat za poplatek 3 K¢ za jednu SMS
jizdenku.

Postup pro zasldni duplikdtu jiz zakoupené SMS jizdenky:

do mobilniho komunikacniho zafizeni napiSe cestujici zprdvu s textem: v pfipadé duplikdtu SMS
jizdenky s dobou platnosti 60 minut — BUD, v pfipadé duplikdtu SMS jizdenky s dobou platnosti
24 hodin — BUD24

a odesle na telefonni ¢islo: 9000603

do 2 minut cestujici obdrZi duplikdt posledni objednané SMS jizdenky
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2.3. Sejf jizdenka

Cena jizdného

Doba platnosti Prestupnost Zéakladni Zlevnénd
60 minut Ptestupni 20 K¢ 10 K¢
24 hodin Ptrestupni 75 K¢ 25 Ké
168 hodin PFestupni 200 K¢ --
Jako dovozné je mozné vyuzit Sejf jizdenku y , Y
P 2 =
s dobou platnosti 60 minut KeSHfp Dike

Pouzitelnost jizdniho dokladu:

Doba platnosti Sejf jizdenky je 60 minut, 24 hodin a 168 hodin v rozsahu ¢asli stanovenych Sejf jizdenkou
a zahrnuje i dobu potfebnou k objednani a prijeti platné Sejf jizdenky; nastup do vozidla bez platné zaplacené
Sejf jizdenky neni mozZny. Sejf jizdenka je prestupni a plati na viech linkdch provozovanych Dopravcem. Sejf
jizdenka je nepfenosnd. PouZitelnost Sejf jizdenky se fidi ustanovenimi tohoto Tarifu. Sejf jizdenku nelze
pouZit v IDS JK. Podminky, za kterych se Sejf jizdenka nepovaZuje za platnou, jsou stanoveny v tomto Tarifu
av SPP.

Zékladni podminkou pro ndkup Sejf jizdenky je aktivace aplikace Sejf v mobilnim komunikaénim zatizeni.
Dariovy doklad Sejf jizdenky si cestujici vystavuje individualné dle své potteby, a to dle pokyn( aplikace na
internetovém portalu www.jizdenka.cb-mobil.cz.

Postup pfi ndkupu Sejf jizdenky:
- v mobilnim komunika¢nim zafizeni si cestujici objedna Sejf jizdenku
- cestujici odesle objednévku jizdenky v aplikaci Sejf
- do 2 minut cestujici obdrZi Sejf jizdenku
- nadispleji mobilniho komunikaéniho zatizeni se zobrazi Sejf jizdenka:

Vzor:

Dopravni podnik mésta

Ceské Budgjovice, a.s.

Jizdenka prestupni zlevnénd 60 min.
Platnost:

Od: datum (dd.mm.rrrr) ¢as hod:min
Do: datum (dd.mm.rrrr) éas hod:min
KOD:

napr; (kndP4NLTh/084661)

V pfipadé, Ze cestujici hodla zakoupit vice Sejf jizdenek z jednoho mobilniho komunikaéniho zatizeni (pro vice

osob nebo jako dovozné), musi odeslat pfislusny pocet objednavek a nasledné obdriet stejny polet Sejf
jizdenek.
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3. Casové predplatni jizdenky

3.1. Zakladni ustanoveni

Casova predplatni jizdenka opravfiuje drzitele k vice jednotlivym jizddm v autobusech a trolejbusech MHD po
dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu. Casova predplatni jizdenka je jizdni doklad, ktery je sloZen
z platné priikazky vydané Dopravcem a platného kupénu. Casové predplatni jizdenka, resp. prikazka a kup6n
mohou byt v tisténé podobé (tj. ¢asovd predplatni jizdenka v tisténé podobé), ¢i v elektronické podobé jako
virtudini ¢asova predplatni jizdenka, ¢asovd predplatni Sejf jizdenka nebo ¢asovd pfedplatni jizdenka aplikace
DPMCB.

Platna prikazka vydana Dopravcem v tisténé podobé musi obsahovat ndzev Dopravce, dobu platnosti, &arovy
kéd a &islo priikazky, jméno, pfijmeni, datum narozeni a fotografii (35 x 45 mm) drZitele. Doba platnosti
prikazky v tisténé podobé vydané Dopravcem je 5 let ode dne vystaveni. Vyjimku tvofi prikazka vydand
Dopravcem v tisténé podobé pro cestujici nad 65 let véku, ktera je vyddvana s platnosti na dobu neurtitou
a neobsahuje tedy dobu platnosti, a dale ¢asova predplatni jizdenka pFenosnd, kterd neobsahuje jméno,
pFijmeni, datum narozeni a fotografii. Platny kupdn v tisténé podobé obsahuje ndzev Dopravce, druh kupénu,
¢islo kupdnu, dobu platnosti, cenu, datum a ¢as nékupu.

Priikazky v tisténé podobé vydavané Dopravcem jsou spojeny s tihradou téchto administrativnich poplatkil:

Cena prikazky v tisténé podobé 30 Ke
Cena plastikového pouzdra 10 K¢
Cena fotografie {35 x 45 mm) 30Ke

Prodej kupdnl je umoinén po predloZeni pfislu§né prikazky nebo Cisla asové predplatni jizdenky, popf.
dalich dokladd stanovenych timto Tarifem. Datum, od kdy bude kupén platit, si stanovuje cestujici pfi
nakupu sam dle potfeby, u osob dle ¢l. Il. bodu 6.1., 6.6. aZ 6.10. tohoto Tarifu nesmi byt pfekroen poclatek
¢i konec naroku na pfepravu za zvlastni cenu jizdného.

Cestujici je povinen pfi pfevzeti kupénu zkontrolovat spravnost Gdajli na kupdnu a tim potvrdit, zda byl kupdn
vystaven dle pozadavku cestujiciho. Kontroluje shodu ¢isla prikazky s €islem kupénu a dobu platnosti
prodaného kupénu.

Zalatek platnosti asové predplatni jizdenky v tisténé podobé je vyznaden na kupénu, pficemi pro polatek
platnosti je rozhodujici datum a as vyznaleny Dopravcem na kupénu. Konec platnosti ¢asové predplatni
jizdenky v tisténé podobé je vyznaden na kupdnu, platnost konéi v uvedeny den ve 24:00 hod.

V pfipadé zakoupeni virtudini ¢asové predplatni jizdenky s volbou podcétku platnosti v den jejiho zakoupeni je
zatatek platnosti jizdniho dokladu posunut o 30 minut po jeho zakoupeni. Platnost virtudini casové

predplatnf jizdenky kon¢i ve 24:00 hod, a to v uvedeny den konce rozsahu doby platnosti kupénu.

Zadatek platnosti ¢asové predplatni Sejf jizdenky je posunut o 15 minut po jejim zakoupeni. Platnost ¢asové
pfedplatni Sejf jizdenky konéi ve 24:00 hod, a to v uvedeny den konce rozsahu doby platnosti kupénu.

V pfipadé zakoupeni Casové predplatni jizdenky aplikace DPMCB s volbou poddtku platnosti v den jejiho
zakoupeni je zadatek platnosti jizdniho dokladu posunut o 30 minut po jeho zakoupeni. Platnost ¢asové
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piedplatni jizdenky aplikace DPMCB konéi ve 24:00 hod, a to v uvedeny den konce rozsahu doby platnosti

kupdnu.

3.2. Casovd predplatni jizdenka

Cena jizdného

Doba platnosti Zakiadni jizdné Zlevnéné jizdné
/obdanské/
74k zékladni a stiedni
Osoba stavrs! 16 let véku | Zkoly star3i 16 !e:t véku a Diichodce do 65 let véku
{dospéld osoba) student vysoké Skoly do
26 let véku
7denni 130 K¢ 65 K¢ 75 Ké
15denni 240 K¢ 120 K¢ 135 K¢
30denni 420 K¢ 210 K¢ 220 K¢
90denni 1120 K¢ 560 K¢ 560 K¢
180denni 2090 K¢ 1045 K¢ 1045 K¢
Roéni 3990 K¢ 1660 K¢ 1660 K¢

Pouzitelnost jizdniho dokladu:
Casova predplatni jizdenka je nepfenosna a vydava se na zakladé predlozeného:
- dokladu totoZnosti v pfipadé osoby starsi 16 let véku (dospéla osoba),

potvrzeni o studiu ¢i studentského priikazu v pripadé Zaka zdkladni a stfedni $koly stariiho 16 let véku
a studenta vysoké Skoly do 26 let véku,

dokladu totoinosti a ,rozhodnuti” p¥islusného orgdnu statni spravy o p¥izndni starobniho diichodu
nebo pfiznani invalidity Ill. stupné (dfive plného invalidniho dlichodu). K ziskdni naroku pfi pobirani
invalidniho dichodu je cestujici povinen pfedloZit ,,rozhodnuti®, které neni star§i 2 mésicd. Potvrzeni
je nutné pfedloiit vidy do 31. 12. pro ziskani naroku na dalsi kalendatni rok. P¥i pfedloZeni potvrzeni
v pribéhu kalendéarniho roku mé toto potvrzeni platnost pouze do 31, 12, ptisluéného roku. K ziskani
ndroku pfi pobirani starobniho diichodu je moZné predlofit potvrzeni Ceské posty, s. p. nebo banky
v p¥ipadé, Ze je starobni dlichod poukazovdn na (let. Potvrzeni o pfizndni starobniho déichodu se
pfedkldda pouze jednou. Pokud je dGchod vypldcen v zahranili, pfedloZi Zadatel téZ (ifedné ovéfeny
preklad potvrzeni o pobirani diichodu v éeském jazyce.

Podminky, za kterych se ¢asova predplatni jizdenka nepovaZuje za platnou, jsou stanoveny v tomto Tarifu

a v SPP.

3.3. Casova predplatni jizdenka pro kategorii osob pfepravovanych za zvidétni cenu jizdného

Kategorie osob piepravovanych za zvlastni cenu jizdného pl[:fnt:)asti Zvlastni cena jizdného
Dité od 6 do 15 let véku véetné Roénf 500 K¢
Osoba od 65 do 74 let véku véetné Ro¢nf 500 K¢
Osoba pobirajici penéZitou pomoc v matefstvi a osoba pobirajici rodi¢ovsky pFispévek | Roéni 500 K¢
Drzitel Zlaté plakety/medaile prof. MUDr. Janského Rocni 200 K¢
Ugastnik odboje a odporu proti komunismu Rocni 200 K¢
Vélelny veteran Rocni 200 K¢
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Pouzitelnost jizdniho dokladu:
Zvldétni cena jizdného je poskytovdana vyjmenovanym kategoriim cestujicich za splnéni podminek
stanovenych timto Tarifem. Zvladtni cena jizdného je stanovena pro tyto kategorie cestujicich:

- dité od 6 do 15 let véku véetné,

- osoba od 65 do 74 let véku véetné,

- osoba pobirajici penézitou pomoc v matefstvi a osoba pobirajici rodicovsky pfispévek,

- driitel Zlaté plakety/medaile prof. MUDr. Janského,

- Ucastnik odboje a odporu proti komunismu,

- valetny veteran.

Bez dolofeni naroku na pfepravu za zvla3tni cenu jizdného tento ndrok nevznikd. Pokud cestujici z této
kategorie osob nema Dopravcem vystavenou prikazku a platny kupén s narokem na prepravu za zvlastni
cenu jizdného, je povinen uhradit jizdné dle tohoto Tarifu a mit u sebe platny jizdni doklad.

Jizdni doklad je nepfenosny, kupén se vydavd na dobu jednoho roku. V piipadé ztraty nebo poskozeni se
nevystavuje duplikdt, ale novy jizdni doklad, a to za podminek stanovenych timto Tarifem. Neni moiné
provést ani zpétny vykup kupénu.

Kupén pro osoby pobirajici penéZitou pomoc v matefstvi a osoby pobirajici rodi¢ovsky pfispévek nelze
vystavit ve formé kupdnu Casové predplatni Sejf jizdenky.

Podminky, za kterych se ¢asovd pfedplatni jizdenka pro dotéené kategorie osob pfepravovanych za zvladtni
cenu jizdného nepovazuje za platnou, jsou stanoveny v tomto Tarifu a v SPP.

Dité od 6 do 15 let véku véetné

K vydani priikazky a kupdnu je Zadatel povinen doloiZit osobni Gdaje ditéte — jméno, pfijmeni a datum
narozeni. DoloZeni poZadovanych ddaji je moiné bud' rodnym listem ditéte (pfipadné jeho ovéienou
fotokopii), ob&anskym prakazem ditéte, cestovnim pasem ditéte, nebo i obanskym prikazem (cestovnim
pasem) Zadatele, je-li v ném dité zapsané.

Osoba od 65 do 74 let véku véetné
K vydani prikazky a kupdnu je Zadatel povinen doloZit doklad totoZznosti. Zalatek platnosti kupénu miZe byt
nejdfive ode dne 65. narozenin.

Osoba pobirajici penéZitou pomoc v matefstvi a osoba pobirajici rodiCovsky ptispévek

K vyddni priikazky a kupdnu je Zadatel povinen predloZit doklad totoZnosti a potvrzeni pfisluSného organu
statni spravy o pobirdni penéiité pomoci v matefstvi ¢i pobirani rodiCovského pfispévku, které neni stardi
2 mésicl. Osoby ve sluiebnim poméru ozbrojenych slozek pfedkladaji potvrzeni o pobirani penéZité pomoci
v matefstvi pfimo od zaméstnavatele. Kupdn se vyddvd na dobu jednoho roku a pfi jeho prodluZovani je
7adatel povinen predlofit potvrzeni pfislusného organu stétni spravy o pokrafovani pobirani pfispévku, které
nenf star$i 2 mésicd.

Drzitel Zlaté plakety/medaile prof. MUDr. Janského

K vydani prikazky a kuponu je Zadatel povinen predloZit doklad totoinosti a prikaz driitele Zlaté Janského
plakety/medaile Ceského ¢erveného k¥ize ¢&i potvrzeni Ceského Eerveného kfize o udéleni Zlaté plakety prof.
MUDr. Janského.

Ugastnik odboje a odporu proti komunismu

K vydani prikazky a kupénu je Zadatel povinen predloZit doklad totoZnosti a osvédceni Uéastnika odboje

a odporu proti komunismu. Osvédéeni Gcastnika odboje a odporu proti komunismu vydava Ministerstvo
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obrany na zakladé Zadosti obéana.

Vélecény veteran

Kvydani prikazky a kupdnu je Zadatel povinen predloZit doklad totoZnosti a osvédéeni & priikaz véleéného
veterdna. Osvédleni a prikaz vélecného veterdna vydéva Ministerstvo obrany na zakladé 7adosti ob&ana.

3.4. Pfenosnd Casova predplatni jizdenka

Doba platnosti Cena jizdného

Roéni 4790 K¢

Pouzitelnost jizdniho dokladu:
Jizdni doklad je pFenosny. Podminky, za kterych se pfenosnd Easovd predplatni jizdenka nepovaiuje za
platnou, jsou stanoveny v tomto Tarifu a v SPP.

3.5. Casovd predplatni jizdenka IDS vydané dopravci zapojenymi v systému IDS JK pro z6nu 100+101.

Podrobnosti, podminky a pouZitelnost jizdniho dokladu upravuje Tarif IDS JK, pFicem? tento dokument
podléhd zvetejnéni ze strany Jiholeského kraje.

V.
BEZPLATNA PREPRAVA OSOB A VEC{

1. Bezplatné se pfepravuje:

1.1 dit¢ do 6 let véku, jimZ se rozumi osoba ode dne narozeni do dne, ktery predchazi
dni 6. narozenin,

1.2,  driitel prikazu ,ZTP* ,ZTP-P“ vletné priivodce a psa, ktery je driitelem oznalen jako pes nebo
privodce doprovazejici driitele prikazu, pokud se pFepravuje soutasné stimto driitelem, véetné
voziku pro invalidy dle zviddtniho pravniho predpisu. Pozdéjsi oznadeni doprovodu je neplatné.
Bezplatnou pfepravu dle tohoto ustanoveni mlZe vyuZivat pouze driitel priikazu vystaveného
p¥islusnym organem Ceské republiky dle zvladtniho pravniho predpisu,

1.3. obcan uvedeny v § 29 zdkona ¢. 87/1991 Sh., o mimosoudnich rehabilitacich, ve znéni pozdéjsich
predpist, a driitel priikazu vydaného Ustfednim vyborem Ceského svazu bojovnikii za svobodu,
Konfederaci politickych vézit CR, Sdruzenim byvalych politickych vézit CR a Ustfedni radou Svazu

PTP - VTNP,
1.4. drzitel zvlastniho jizdniho dokladu vydaného Dopravcem a v pfipadech vyhladenych Dopravcem,
1.5.  straznik Mé&stské policie Ceské Budéjovice ve sluzebnim stejnokroji,
1.6. pracovnik vykonavajici statni dozor ve vozidlech MHD,
1.7.  jednojizdni kolo, pokud jej pfepravuje driitel platné Easové piedplatni jizdenky,
1.8. détsky kocdarek a pojizdnd taska na koleckach, zvifata a véci uvedené v SPP,

1.9. driitel parkovaciho listku z viezdového termindlu Parkovi§té P+R lJirovcova ul. po dobu max. 24 hod.
od data a ¢asu uvedeného na parkovacim listku pfepravovany na spojich linky 23 na trase namésti
Pfemysla Otakara Il. — Parkovi$té Jirovcova a zpét. Driitelem parkovaciho listku maze byt v dany
okamiZik pouze jedna osoba,

1.10. osoba starsi 75 let véku, jiz se rozumi osoba ode dne dosaZeni véku 75 let.
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2. Osoby uvedené vbodech 1.2. a 1.3. se bezplatné ptepravuji po predloZeni platného prikazu
vydaného k tomu opravnénym subjektem. Osoby uvedené v bodé 1.4. se bezplatné pfepravuji po
predloieni platného jizdniho dokladu vydaného Dopravcem nebo s jinym oznalenim v pfipadech
vyhlaéenych Dopravcem. Osoby uvedené v bodech 1.5. a 1.6. se prokazuji sluzebnim prikazem nebo
odznakem. Osoby uvedené v bodé 1.9. se bezplatné prepravuji po predloZeni parkovactho listku
z Parkovisté P+R Jirovcova ul. po dobu max. 24 hod. od data a ¢asu uvedeného na parkovacim listku.
Osoby uvedené v bodé 1.10. se bezplatné piepravuji po predloZeni prikazu totoZnosti vydanym
spravnim orgdnem, ktery je opatfen fotografif (napi. ob&ansky priikaz, Fidi¢sky prikaz).

YA
DUPLIKAT A ZPETNY VYKUP JiZDNIHO DOKLADU

1. Za ztracenou, odcizenou a poskozenou &asovou predplatni jizdenku v tisténé podobé& se ndhrada
neposkytuje. Cestujici ma viak moZnost pisemné pozadat o vydani duplikdtu kupdnu v tisténé podobeé,
jeho? vydéni je zpoplatnéno manipulaénim poplatkem ve vysi 75 K¢, resp. o vydani nové prikazky
v ti$téné podobé, jejiz vydani je zpoplatnéno Castkou za cenu priikazky, pouzdra &i fotografie. Z4dost se
poddvé v Zakaznickém centru Dopravce. K Zadosti je tfeba doloZit doklad totoZnosti dritele jizdniho
dokladu, popt jeho zdkonného zdstupce. Tyto Udaje je Zadatel povinen prokdzat hodnovérnym
a nezaménitelnym zplsobem, a to prikazem totoZnosti vydanym spravnim orgdnem, ktery je opatfen
fotografii. Duplikat kupénu v ti$téné podobé je moiné vystavit pouze jednou v kalendafnim roce. Vydani
duplikdtu kupénu v ti§téné podobé neni moiné provést u osoby, viici které ma Dopravce pohledavku za
jizdu bez platného jizdniho dokladu nebo pohleddvku za jiné uskute¢néné pinéni. Duplikdt kup6nu
v ti§téné podobé pro cestujici dle &l Il. bodu 6.1., 6.6. aZ 6.10. tohoto Tarifu se nevystavuje; v pfipadé
ztraty nebo pogkozeni se vystavuje jizdni doklad novy a je zpoplatnén ¢astkou za cenu priikazky a pouzdra
¢i fotografie a za vystaveni kupdnu. Duplikdt pfenosné ¢asové predplatnf jizdenky neni moZné vystavit.

2. Dopravce miZe ve vyjimeénych pfipadech hodnych zvldstniho zietele od cestujiciho za stanoveny
manipulaéni poplatek zp&tné vykoupit nevyuZity nebo astecné vyuZity kupén v tisténé podobé, kupdn
virtudlni ¢asové predplatni jizdenky & kupén Casové piedplatni jizdenky aplikace DPMCB vydané
s platnosti min. 30 dnd, a to na zakladé pisemné Zadosti drZitele. Tato Zadost musi byt podéna pfed
ukon&enim platnosti uvedeného kupénu. Dopravce si vyhrazuje pravo posoudit opravnénost diivodu ke
zpétnému vykoupeni kupénu. Rozhodnuti Dopravce je kone¢né. Na zpétné vykoupeni kupénu neni pravni
ndrok. Manipulaéni poplatek za vykup kupénu &ini 10 % nékladl z vracené &astky. Zpétny vykup
nevyuZitého nebo &astedng vyuZitého kupdnu neni moiné provést u osoby, vici které ma Dopravce
pohledavku za jizdu bez platného jizdniho dokladu, nebo pohledavku za jiné uskuteénéné plnéni. Zpétny
vykup neni moiné provést u kupénu pro osoby dle ¢l. Il. bodu 6.1., 6.6. aZ 6.10. tohoto Tarifu. Casovou
pfedplatni Sejf jizdenku neni mozné zpétné vykoupit.

Vzorec pro vypocet zpétného vykupu:

celkova ¢astka

x polet neprojetych dnii — 10 % ndkladti = vracend Edstka
polet dnii na kupdn
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10.

11.

VI.
USTANOVENI SPOLEENA, PRECHODNA A ZAVERECNA

Vztahy vznikajici pti provozovani MHD mezi Dopravcem a cestujicimi se Fidi timto Tarifem a SPP, SPP IDS
JK, Tarifem IDS JK, zdkonem €. 111/1994 Sh., o silniéni dopravé, ve znéni pozdé&jsich predpist, zakonem
¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich ptedpish, vyhlagkou &. 175/2000 Sb., o piepravnim fadu
pro vefejnou drdini a silniéni osobni dopravu, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Ochrana osobnich ddaja:

Svou informacni povinnost Vvici cestujicim ve smyslu pfislusnych ustanoveni Naftizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
idajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich ddaji), ve znéni pozdéjsich ptedpisd, jeZ souvisi se zpracovanim osobnich Gdajd cestujicich,
pIni Dopravce prostfednictvim zvlastniho dokumentu a informaci zvefejnénych na www.dpmcb.cz.

Jednotlivé jizdenky a asové predplatni jizdenky v tisténé podobé se prodavaji v predprodejnich mistech
Dopravce. Jednotlivé jizdenky se déle prodavaji u smluvnich prodejci a v prodejnich automatech
Dopravce. VirtudIni ¢asové predplatni jizdenky se prodévaji na e-shopu DPMCB a ve vybranych
pfedprodejnich mistech Dopravce, jejichZ aktudini seznam je uveden na www.dpmcb.cz.

Je-li to nutné pro ovéfeni platnosti jizdniho dokladu, pfipadné naroku na zlevnéné jizdné, prepravu za
zvlastni cenu jizdného ¢i bezplatnou pfepravu, je cestujici povinen na vyzvu opravnéného zaméstnance
Dopravce, popf. za podminek stanovenych Dopravcem, doloZit skutenosti pro takové ovéreni nezbytné.

V pfipadé, Ze datum zacatku platnosti kupénu bude po datu Géinnosti tohoto Tarifu, je cestujici povinen
zaplatit cenu kupénu dle tohoto Tarifu. Pfi zméné Tarifu konéi platnost jednotlivych jizdenek platnych
pfed zménou Tarifu a jiZ neplatné jednotlivé jizdenky lze vyméhovat s doplatkem po dobu 6 mésict od

zmény Tarifu na predprodejnich mistech Dopravce.

Za platny jizdni doklad v titéné podobé se povaZuje pouze originalni jizdni doklad vydany Dopravcem
nebo JIKORD s.r.o. Nelze pouZivat notéfsky ¢i jinak Gfedné ovéFenou fotokopii jizdniho dokladu.

Dopravce ma prdvo uzavirat dohody (smlouvy) o pFepravé osob v prostfedcich MHD,
kde dopravni vykon bude Dopravci hrazen objednatelem formou individuaIni Ghrady.

Zaméstnanecké jizdné se Fidi samostatnym vnitinim pfedpisem Dopravce.

V pfipadé ndkupu virtudini casové predplatni jizdenky se prodej a uZivéni Fidi aktudlné platnymi
obchodnimi podminkami pro nakup virtudlni ¢asové predplatni jizdenky.

V pfipadé ndkupu Casové predplatni jizdenky prostfednictvim aplikace Sejf se prodej fidi aktudlné
platnymi obchodnimi podminkami aplikace Sejf.

V ptipadé nakupu casové predplatni jizdenky prostiednictvim aplikace DPMCB se prodej Fidi aktudlné
platnymi obchodnimi podminkami aplikace DPMCB.
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12. Piktogramy, které vyjadfuji moZnosti pouZiti jednotlivé jizdenky:

=

HODIN

D————

sO
NE

Jizdenka plnocenna — dospéla osoba

Jizdenka zlevnéna — dité od 6 do 15 let véku véetné

Rodinnd jizdenka — az 3 déti od 6 do 15 let véku véetné

Hromadna $koini jizdenka — aZ 30 déti ve véku od 6 do 15 let véetné

Rodinnd jizdenka, hromadna $kolni jizdenka —aZ 2 dospélé osoby

Doba platnosti jizdenky

Doba platnosti jizdenky

Doba platnosti jizdenky

Doba platnosti jizdenky

Jizdenka rodinna — platnost v sobotu, nedéli a stdtem uznanych svatcich
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Jizdni doklady lze zakoupit na niZe uvedenych piedprodejnich mistech svyhradou moiné zmény
zvefejnéné Dopravcem na www.dpmcb.cz.

DuleZité kontakty a odkazy pro informace a sluzby Dopravce:

Adresa Telefon

Mercury Centrum,

| . .\ ]
nformaénf kanceldt Nadra#ni 1759, 370 01 Ceské Bud&jovice

tel. 386 358 116

Novohradskd 738/40,

S )
4al(@zniéie Centrum 370 01 Ceské Bud&jovice

tel. 387719 123

Predprodejni kanceldt — Mercury Centrum,

N&drazni 1759, 370 01 Ceské Budgjovice tel. 586 352 781

Turistické informacni centrum,

ndm. Pfemysla Otakara Il. ¢. 2, tel. 386 801 413
370 92 Ceské Budéjovice

Predprodejni mista Predprodejni kanceldf — IGY Centrum,

.55 Xy S A 192
Praiska tf. 1247/24, 370 04 Ceské Budé&jovice el 387 ZLA2AT
P¥edprodejni kanceldf — Sidlisté Sumava,
J. Opletala 897/29, 370 05 Ceské Budé&jovice el 385 347 g
Zéakaznické centrum,
Novohradska 738/40, 370 01 Ceské Budéjovice tel:387 719 123
E-shop DPMCB
Virtualni ¢asova https://eshop.dpmcb.cz/
predplatni jizdenka Vlybrand predprodejni mista Dopravce,

jejichZ aktudlni seznam je uveden na www.dpmcb.cz

www.sejf.cz

Aplikace Sejf 22 Stahnotty NYNI NA
® App Store | P> Google play

aplikace DPMCB

Aplikace DPIVICB % SRnoutiv NYNI NA
‘ ® App Store P> Google play

Infolinka Dopravce tel. 387 719 119
Webové stranky Dopravce www.dpmcb.cz

Tento Tarif nabyva tGéinnosti dnem 01. 01. 2022.
Datum vydani dne 23. 11. 2021.

Dopravni podnik mésta Ceské Budg&jovice, a.s.
18
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Dopravni podnik
mésta Ceské Budgjovice, a. s.

SMLUVNiI PREPRAVNI PODMINKY
MESTSKE HROMADNE DOPRAVY

Dopravniho podniku mésta
Ceské Budéjovice, a. s.

V UPLNEM ZNENI
S UCINNOSTI OD 01. 09. 2022
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I
UVODNI USTANOVEN{

Tyto Smluvni pfepravni podminky Dopravniho podniku mésta Ceské Bud&jovice, a.s. (ddle jen ,SPP*), vydané
na zakladé zdkona €. 111/1994 Sh., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjiich predpish, zékona ¢. 266/1994 Sh.,
o drahdch, ve znéni pozdéjSich predpisi, a podle vyhlasky &. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou
draini a silni¢ni osobni dopravu, ve znéni pozd@jSich ptedpisd (déle jen ,PFepravni ¥ad“), jsou podminky
pfepravy vyhld§ené Dopravnim podnikem mésta Ceské Budéjovice, a.s. (déle té? jen »,Dopravce” nebo
DPMCB"), za kterych Dopravce provozuje vefejnou silni¢éni osobni a vefejnou draini osobni dopravu na viech
linkdch méstské hromadné dopravy (ddle jen ,MHD").

Tarif jizdného méstské hromadné dopravy Dopravniho podniku mésta Ceské Budéjovice, a. s. (dale jen ,Tarif")
stanovuje sazebnik cen za jednotlivé pfepravni vykony (ceny jizdného) p¥i poskytovani prepravnich sluzeb
a podminky jejich pouZiti véetné platnosti jizdnich dokladl na véech linkdch MHD Dopravce.

il
POJMY PLATNE V PROVOZU MHD a IDS JK

1. SPP stanovi podminky pro pfepravu osob, zavazadel, véci a Zivych zvifat v MHD.
2. Jizdné je cena za pfepravu osoby véetné druhé snfiené sazby DPH.

3. Zakladni jizdné je jizdné pro cestujici, ktefi nemaji ndrok na zlevnéné jizdné, bezplatnou ptepravu nebo
na prepravu za zvlastni cenu jizdného dle podminek upravenych Tarifem.

4, Zlevnéné jizdné je druh jizdného stanoveného Tarifem pro pfepravu osob, které maji narok na slevu ze
zékladniho jizdného.

5. Jizdni doklad miZe byt v ti§téné nebo elektronické podobé. Jizdnim dokladem v elektronické podobé se
rozumi jizdni doklad nahrany v elektronickém zafizeni nebo uloZeny v databazich (systémech),
kontrolovatelny vizudlné nebo prostfednictvim ¢teciho zafizeni. Jizdnim dokladem se rozumi:

5.1. lednotliva jizdenka je zakladni jizdni doklad v tisténé podobé s dobou platnosti stanovenou Tarifem, je?
zapocind vidy okamzikem od jejiho oznadeni pfi zahdjeni prvni jizdy za soutasnhého spinéni podminek
stanovenych v té&chto SPP.

5.2. Virtudlni jizdenka je jizdni doklad v elektronické podobé ve formé elektronického zaznamu
v odbavovacim systému Dopravce zakoupeny bezodkladné (tj. ihned) po nastupu do vozidla na
odbavovacim zafizeni uvnitf vozidla MHD prostfednictvim bezkontaktni bankovni platebni karty (dale
jen ,bankovni karta“) s dobou platnosti stanovenou Tarifem, jeZ zapolind vidy okamiikem od jeho
zaplacenf za sou¢asného spinéni podminek stanovenych v téchto SPP.

5.3. SMS jizdenka je jizdni doklad v elektronické podobé zakoupeny z mobilniho komunika¢niho zaFizeni
prostiednictvim sluzby Premium SMS zpravy pfi aktivaci sluzby SMS u mobilniho operatora s dobou
platnosti stanovenou Tarifem v rozsahu ¢asl stanovenych SMS jizdenkou.

5.4. Sejf jizdenka je jizdni doklad v elektronické podobé zakoupeny prostiednictvim aplikace Sejf s dobou
platnosti stanovenou Tarifem v rozsahu Cast stanovenych Sejf jizdenkou.
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5.5.

5.6.

5l

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

6.1.

Casovéa predplatni jizdenka je jizdni doklad, ktery je sloZen z platné priikazky vydané Dopravcem
a platného kupénu. Casova predplatni jizdenka je nepfenosnd a musi byt opatiena jménem a pfijmenim,
fotografii a datem narozeni drzitele, datem platnosti a identifikaénim &islem, které musi byt shodné na
pritkazce ina kupénu. Casova predplatni jizdenka mize byt v tisténé podobé, tj. éasové predplatni
jizdenka v ti$téné podobé, &i v elektronické podobé jako virtualni ¢asova predplatni jizdenka, Casova
predplatni Sejf jizdenka nebo ¢asové predplatni jizdenka aplikace DPMCB.

Virtudlni ¢asova predplatni jizdenka je jizdni doklad v elektronické podobé zakoupeny prostfednictvim
e-shopu DPMCB nebo ve vybranych pfedprodejnich mistech Dopravce ve formé elektronického zaznamu
v odbavovacim systému Dopravce po zaplaceni pfislusné tarifni sazby ceny jizdného cestujicim.
K virtudini ¢asové predplatni jizdence je v odbavovacim systému Dopravce pfifazeno elektronické
zatizeni, které slouzi jako jeji identifikétor.

Casova predplatni Sejf jizdenka je jizdni doklad v elektronické podobé zakoupeny prostfednictvim
aplikace Sejf ve formé elektronického zdznamu v aplikaci Sejf po zaplaceni pfislusné tarifni sazby ceny
jizdného cestujicim. Je tvofena QR kddem s Cislem Sejf penézenky, privatnim klicem, jehoZ vefejnou Césti
je zasifrovana informace pro revizorskou aplikaci, a obsahuje tyto udaje: identifikacni Gdaje Dopravce,
platnost, druh kupénu, identifikaéni &islo kupénu, datum a ¢as zakoupeni kupénu, fotografii drZitele
a identifikaéni Gidaje driitele v rozsahu jméno, ptijmeni, titul a datum narozeni.

Casova predplatni jizdenka aplikace DPMCB je jizdni doklad v elektronické podobé zakoupeny
prostiednictvim aplikace DPMCB ve formé elektronického zaznamu v aplikaci DPMCB po zaplaceni
pFislugné tarifni sazby ceny jizdného cestujicim. Je tvofena ochrannym prvkem v podobé Sestimistného
kédu, barevného pole a &isla (barva pole a ¢islo jsou proménlivé) a ndsledujicimi udaji: identifikacni
tdaje Dopravce, platnost, druh kupénu, identifikaéni &islo kupdnu, fotografie driitele, identifikacni ddaje
dritele v rozsahu jméno, piijmeni, popt. titul. Casova predplatni jizdenka aplikace DPMCB muze byt
zobrazena rovné? off-line ve form& QR kédu v aplikaci DPMCB, jeho? vefejnou casti je zaSifrovand
informace pro revizorskou aplikaci, ktera obsahuje tyto Gdaje: platnost a fotografii drZitele.

Pfenosna ¢asovd predplatni jizdenka je prenosny jizdni doklad, ktery musi byt opatfen datem platnosti
a identifika¢nim ¢&islem, které musi byt shodné na prikazce i na kupdnu, které mohou byt vydany pouze
v tisténé podobé.

Jizdenka JIKORD plus je jednodenni jizdenka s pfesahem platnosti do 03:00 hod nésledujiciho dne
v rozsahu prepravy stanovené Tarifem a pouZzitelnosti u smluvnich dopravcti, ktefi akceptuji jizdenku
JICORD plus. Seznam smluvnich dopravcii je uveden na webovych strankdch www.dpmcb.cz
a predprodejnich mistech Dopravce. Pied zapodetim prvnijizdy je cestujici povinen vyplnit datum vyuZiti
jizdenky. Bez vyplnéni data vyuZiti je jizdenka neplatna.

Casova predplatni jizdenka 1DS JK je jizdni doklad, jehoZ podminky a pouZitelnost upravuje Tarif IDS JK,
pficem? tento dokument podléha zvefejnéni ze strany Jihoeského kraje.

Definice skupin cestujicich:

Dité od 6 do 15 let véku véetné je pro tyto SPP osoba ode dne dosazeni 6 let véku do dne, ktery pfedchazi
dni 16. narozenin. Za&atek platnosti jizdniho dokladu mUZe byt nejdfive ode dne 6. narozenin a konci
nejpozdé&ji dnem ptedchazejicim dni 16. narozenin. U jizdenky JIKORD plus je dité osoba od 6 let véku do
dne, ktery predchazi dni 15. narozenin.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Z4k zakladni a stfedni $koly starsi 16 let véku je pro tyto SPP osoba ode dne dosaZeni véku 16 let, kterd
je Zakem ¢&i studentem zakladni nebo stiedni Skoly podle zdkona & 561/2004 Sb., o predskolnim,
zdkladnim, stfednim, vy33im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zékon), ve znéni pozdéjsich predpisd,
za splnéni podminek uvedenych v § 11 a7 14 zdkona ¢. 117/1995 Sh., o statni socidlni podpore, ve znénf
pozdéjSich predpisi (dale jen ,zékon o statni socidlni podpote”), s vyjimkou studenta trvale vydéle¢né
ginného podle § 10 zdkona o statni socidlni podpofe.

Student vysoké 3koly do 26 let véku je pro tyto SPP osoba, kterd neni stargi véku 26 let a je studentem
prezencniho studia vysoké Skoly podle zakona ¢. 111/1998 Sh., o vysokych koléch a 0 zméné a doplnéni
dalSich zakond (zdkon o vysokych $kolach), ve znéni pozdéjSich pFedpis(i, za spinéni podminek uvedenych
v § 11 a7 14 zdkona o stétni socidlni podpote, s vyjimkou studenta trvale vydéleéné ¢inného podle § 10
zdkona o statni socialni podpofe.

Osoba starsi 16 let véku (dospéla osoba) je pro tyto SPP osoba ode dne dosaZeni véku 16 let, ktera
nespada do Zaddné z kategorii osob vymezenych v &l. Il. Tarifu v bodech 6.1. a? 6.3. av bodech 6.5. a3
6.10. U jizdenky JIKORD plus je dospéld osoba od dosaZeni 15 let véku.

Dichodce do 65 let véku je pro tyto SPP osoba do dne dosaZeni véku 65 let, kterd je poZivatelem
starobniho i invalidniho dlchodu pro invaliditu Ill. stupné na zékladé rozhodnuti piisluiného orgénu
statnf spravy.

Osoba od 65 do 74 let véku véetné je pro tyto SPP osoba ode dne dosaZeni v&ku 65 let do dne, ktery
predchazi dni 75. narozenin.

Osoba pobirajici penézitou pomoc v mateistvi &i osoba pobirajici rodiéovsky prispévek je pro tyto SPP
osoba, kterd na zdkladé rozhodnuti Okresni sprévy socidiniho zabezpedeni pobird penéfitou pomoc
v matefstvi, €i osoba, kterd na zakladé rozhodnuti pisluiného Utadu prace pobira rodi¢ovsky ptispévek.

Driitel Zlaté plakety/medaile prof. MUDr. Janského je osoba, ktera je nositelem Zlaté plakety/medaile
prof. MUDr. Janského za uskuteénénych 40 bezptispévkovych odbéri krve.

Uéastnik odboje a odporu proti komunismu je osoba, kterd méla v dobé nesvobody statni ob&anstvi
Ceskoslovenské socialistické republiky nebo jejich pravnich predchiidcl, a dale i osoba, kterd byla
Ceskoslovenského statniho ob&anstvi rozhodnutim statnich organd v dobé nesvobody zbavena.

6.10. Véaleény veterdn je statni obcan Ceské republiky, ktery po 8. kvétnu 1945 jako vojak v &inné sluzbé,

pFislusnik armady, kterd v rozhodné dobé byla povaZovéna za armadu spojeneckou, nebo pfislugnik
armady statu, jeho? je Ceska republika pravnim nastupcem, anebo jako pfistusnik bezpeénostniho sboru
konal sluzbu, dale statni ob&an Ceské republiky, ktery jako zaméstnanec dst¥edniho orgénu statnf spravy,
bezpeénostniho sboru nebo ozbrojenych sil plnil Gkoly v misté ozbrojeného konfliktu anebo v misté
s vyrazné zhorSenou bezpeénostni situaci nebo v jiné zahraniéni misi, a obéan Ceské republiky, ktery byl
dcastnikem nérodniho boje za osvobozeniv letech 1939 a7 1945 a je nositelem osvédéeni podle § 1 odst.
1 pism. a) az f) zékona & 255/1946 Sb., o pfislusnicich ¢eskoslovenské armady v zahraniéi a o nékterych
jinych Gcastnicich ndrodniho boje za osvobozeni, ve znéni pozdéjsich predpisd.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Definice dalSich zékladnich pojma:

Povéfenou osobou ve vetejné silniéni osobni a draZini osobni dopravé je fidi¢ vozidla nebo jind osoba
povéfena Dopravcem vybavend kontrolnim odznakem nebo prikazem Dopravce.

Pfesny ¢as, za tento se povaiuje vidy Casovy Gdaj uvddény Dopravcem. Kontrolni ¢asové tdaje jsou
uvadény na vnitfnim informacnim tablu vozidia (zobrazovac ¢asu a pasma). Pro stanoveni doby platnosti

oznafovanych jednotlivych jizdenek je rozhodujici ¢as vyznaéeny na takové jizdence.

V oznadovaéi umisténém ve vozidle se na jednotlivé jizdence vyznaci tyto tidaje dle ddle uvedeného pfikladu:

203 Pol. Jih 100 12.2.09 13.10
Cislo vozu Zk"’ce"%’ nazev Tarifni z6na Datum Cas
zastdvky

Oznadovai je pfistroj, ktery oznaéuje jednotlivou jizdenku. Je obsluhovan cestujicim.

Odbavovaci zafizeni je zafizeni ve vozidle MHD, které umoZiiuje zaevidovat zaplaceni virtudlni jizdenky
v odbavovacim systému Dopravce a pfijmout thradu tohoto jizdniho dokladu prostfednictvim bankovni
karty. Soucasti odbavovaciho zafizeni mizZe byt i oznaovac.

Ruénim zavazadlem se rozumi snadno pfenosnd véc, kterou vzhledem k rozmérdim a hmotnosti lze
shadno umistit ve vozidle nebo bez obtiZi naloZit do vozidla a tato véc nemliZe svou povahou poskodit
nebo znedistit cestujici nebo vozidlo, s rozméry, hmotnosti a za podminek uvedenych v téchto SPP.

Spoluzavazadlem se rozumi véc, kterd svymi rozméry pfesahuje rozméry rucéniho zavazadla, ale
neptesahuje rozmeéry uvedené déle v téchto SPP.

Dovozné je cena za prepravu jednoho jizdniho kola véetné druhé snizené sazby DPH.
Pro piepravu jednoho jizdntho kola se pouZije jednotliva jizdenka pro osobu starsi 16 let véku s dobou
platnosti 60 minut, virtuélni jizdenka, Sejf jizdenka nebo SMS jizdenka ve stejné hodnoté. Bezplatné se
pfepravuje jedno jizdni kolo spole¢né s driitelem platné dasové pfedplatni jizdenky. lizdni kola je
povoleno prfepravovat v mésicich cervenec asrpen po celou dobu provozu MHD bez omezeni,
v ostatnich mésicich v sobotu, nedéli nebo v stétem uznaném svéatku. Za détska kola se dovozné neplati.
Za détské kolo je povaZovéno kolo srovnatelné svymi rozméry s détskym odrazedlem, které vyrazné
nepfesahuje rozméry povoleného zavazadla uvedené v téchto SPP.

Integrovany dopravni systém Jihoéeského kraje (déle jen ,IDS JK“) je systém zajistovani dopravni
obsluZnosti v Jiholeském kraji v rlznych druzich dopravy podle jednotnych Smiuvnich piepravnich
podminek DS JK (dale jen ,SPP IDS JK“) a Tarifu IDS JK. SPP IDS JK plati pro pfepravu osob, jejich
zavazadel a Zivych zvifat ve vefejné silniéni osobni dopravé a ve vefejné drdzni osobni dopravé
provozované v ramci IDS JK {ve 2. vozové tfidé) zicastnénymi dopravci a stanovuji podminky pro vznik
piepravni smlouvy, podminky pfepravy, prava, povinnosti a odpovédnost cestujicich a dopravci
zapojenych v IDS JK. Tarif IDS JK stanovuje vysi jizdného, zplsob vypoltu jizdného a podminky
uplatfiovéni cen jizdného na autobusovych linkdch verejné linkové osobni dopravy zapojenych do
systému 1DS JK, v méstské hromadné dopravé mést zapojenych v systému IDS JK provozované formou
integrovaného dopravniho systému a ve vlacich zapojenych do systému IDS JK. V IDS JK je akceptovana
pouze &asova pfedplatni jizdenka v tisténé podobé (vietné prenosné Casové predplatni jizdenky)
a ¢asova predplatni jizdenka aplikace DPMCB, pfiCem? v piipadé kontroly jizdniho dokladu provédéné
v jiném prostfedku neZ ve vozidle MHD je cestujici povinen zajistit Gplné zobrazenf ¢asové pfedplatni
jizdenky v aplikaci DPMCB, které je podminéno pfipojenim aplikace DPMCB k siti Internet (tj. nelze vyuZit
off-line zobrazeni &asové predplatni jizdenky v aplikaci DPMCB ve formé QR kédu). Jednotliva jizdenka,
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virtualni jizdenka, SMS jizdenka, Sejf jizdenka, virtudIni ¢asovd pfedplatni jizdenka a ¢asova predplatni
Sejf jizdenka nejsou v IDS JK akceptovany. V ramci IDS JK je Easovd predplatni jizdenka vydana Dopravcem
uzndvana pouze v z6né 100+101. SPP IDS JK, Tarif IDS JK a seznamy tarifnich z6n, zapojenych obci
a dopravci a linek zapojenych do IDS JK jsou uvedeny v p¥ilohdch Tarifu IDS JK, pFi¢em? tyto dokumenty
podléhaji zvefejnéni ze strany Jihoceského kraje.

7.9. Aplikace Sejf je pocitacovy program urceny vyluéné pro mobilni telefony (nikoliv tablety) vybavené SIM
kartou a pfipojenim k Internetu, které jsou jako firmware vybaveny operaénim systémem iOS nebo
Android. Aplikaci je moZné instalovat do mobilniho telefonu prostfednictvim App Store nebo Google
Play, které stanovi pozadavky na kompatibilitu zafizeni uZivatele.

7.10. Aplikace DPMCB je pocitacovy program uréeny pro mobilni komunikaé&ni zaFizeni vybavena SIM kartou
a pfipojenim k Internetu, ktera jsou jako firmware vybaveny operaénim systémem i0OS nebo Android.
Aplikaci je moZné instalovat do mobilniho komunika¢niho zafizeni prostfednictvim App Store nebo
Google Play, které stanovi poZadavky na kompatibilitu zafizeni uzivatele.

7.11. E-shop DPMCB je elektronicky obchod provozovany Dopravcem dostupny na https://eshop.dpmch.cz/
umozniujici ndkup virtudini casové predplatni jizdenky. Podminky ndkupu a uZivani virtudlni ¢asové
predplatni jizdenky se fidi aktualné platnymi obchodnimi podminkami pro nédkup virtudlni asové
ptedplatni jizdenky.

7.12. Osobnimi udaji se rozumi jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni a adresa, které jsou uvedeny
v osobnim dokladu cestujiciho. Doklad musi byt opatfen fotografii a vydany pFislu§nym spravnim
Gfadem. Osobnimi udaji potfebnymi na vymahani zaplaceni jizdného a pFirdzky se rozumi jméno,
pFijmeni, datum a misto narozeni, adresa pro dorucovani a &islo osobniho dokladu. Doklad musi byt
opatfen fotografii a vydany prislusnym spravnim Gfadem.

1.
VZNIK A PLNENI SMLOUVY O PREPRAVE OSOB

PFepravni smlouva je uzaviena nejpozdéji tim, Ze cestujici nastoupi do vozidla jen s platnym jizdnim dokladem.
Vzhledem ke skutecnosti, Ze Dopravce zajistuje ve vozidle prodej jizdnich dokladd, je pfepravni smlouva
v souladu s podminkou pfedchozi véty rovnéz uzaviena, umozni-li Dopravce cestujicimu nastoupenf do vozidla
bez platného jizdniho dokladu a cestujici si zakoupi jizdni doklad, tj. virtualni jizdenku, bezodkladné po nastupu
do vozidla.

Uzavienim smlouvy o pFepravé vznikd mezi DPMCB nebo dopravci IDS JK zdéastnénymi na prepravé
a cestujicim zavazkovy prévnivztah, jehoZ obsahem je povinnost kazdého na p¥epravé zi¢astnéného dopravce
v asti pfepravy, kterou v rdmci pfepravni smlouvy realizuje, cestujiciho pfepravit ¥4dné a véas spoji uvedenymi
v platnych jizdnich fadech za podminek stanovenych Pfepravnim fddem, SPP, Tarifem nebo SPP IDS JK, Tarifem
IDS JK'a povinnost cestujiciho zaplatit cenu za pfepravu podle Tarifu nebo Tarifu IDS JK a dodrZovat podminky
Pfepravniho Fadu, SPP nebo SPP IDS JK. P¥i pfepravé vlakem plati rovnéz Smluvni piepravni podminky Ceskych
drah pro vefejnou draini a osobni dopravu a Tarif Ceskych drah pro vnitrostatni piepravu cestujicich
a zavazadel. KaZdy dopravce ziastnény na pfepravé odpovidd za piepravu po té ¢ésti prepravni cesty, kterou
zajiStuje. Jakoukoliv Skodni udélost vzniklou pfi pfepravé nebo v okamziku nastupovani &i vystupovani z vozidla
je cestujici povinen nahlasit dopravci, ktery pfepravu zajistuje.
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Dopravce se prepravni smlouvou zavazuje:

- cestujicimu, ktery za stanovené jizdné pouiije vozidlo MHD, realizovat jeho pFepravu podie
Piepravniho ¥adu, SPP a Tarifu ze zastavky, na které cestujici nastoupi do vozidla MHD, do zastavky
uréeni podle jizdniho ¥adu; pravo na prepravu uréitym spojem linky mé cestujici jen tehdy, neni-li
vozidlo pIné obsazeno,

- stoji-li v zastavce vice vozidel MHD, je fidi¢ kaZdého ttetiho vozidla MHD povinen zastavit v trovni

' oznaéniku zastavky; v pripad8, e se ve stanici nachdzi osoba na voziku pro invalidy nebo osoba se
zdravotnim postiZenim s bilou nebo &ervenobilou holi, je fidi¢ povinen zastavit vozidlo vidy v trovni
oznacéniku.

Cestujici se pfepravni smlouvou zavazuje:
- pti pfepravé dodriovat Piepravni fad, tyto SPP a Tarif,
- zaplatit jizdné, s vyjimkou osob pFepravovanych bezplatné podle téchto SPP a Tarifu. Pfeprava déti do
6 let véku bez doprovodu cestujiciho star$iho 10 let neni povolena.

Nemdze-li Dopravce zdivodi, které nejsou na strané cestujictho, provést pFepravu cestujiciho
7z ndstupni zastévky vozidlem, pro které byl tarifné odbaven, nebo je-li pokrafovéni v zapolaté jizde
znemo?néno, mé cestujici pravo na prepravu do cilové zastdvky jinym vozidlem téZe, popf. jiné linky za poufZiti
jiz oznacené jednotlivé jizdenky, zakoupené jednotlivé jizdenky elektronické nebo ostatnich platnych jizdnich
dokladi, p¥item? cestujici nema narok na vraceni jizdného. JestliZe cestujici nebyl v diisledku zpoZdéni odjezdu
nebo pfijezdu spoje &i ztraty pFipoje pfepraven véas, nema pravo na nahradu $kody. Pfi pferudenijizdy z dGvodu
na strané cestujiciho nebo z diivodu vylou&eni cestujiciho povéfenou osobou z piepravy nemd cestujici ndrok
na vraceni jizdného. Za nevyuZity nebo &aste¢né vyuZity jizdni doklad se jizdné nevraci.

v,
JiZDNI DOKLAD
Cestujici se pro Uéely kontroly zaplaceni jizdného a dovozného po dobu pinéni pfepravni smlouvy prokazuje
platnym jizdnim dokladem. V pFipadech, kdy je jizdni doklad vydan v elektronické podobé, prokazuje cestujici
existenci platného jizdniho dokladu stanovenym prostiedkem, kterym je:

- mobilni komunikaéni za¥izeni, jeho? prostfednictvim lze vizudlné nebo s pomoci ¢teciho zafizeni
Dopravce zobrazit a ovéfit platnost SMS jizdenky, Sejf jizdenky, Casové pfedplatni Sejf jizdenky a ¢asové
predplatni jizdenky aplikace DPMCB,

- identifikator, jeho? prostiednictvim lze s pomoci &teciho zafizeni Dopravce ovéfit platnost virtudlni
jizdenky nebo virtulni ¢asové predplatni jizdenky. Identifikdtorem virtualni jizdenky je to elektronicke
zafizeni, které bylo pfilozeno k odbavovacimu zatizeni za G¢elem provedeni Ghrady virtudini jizdenky
(napt. bankovni karta, mobilni telefon s NFC & chytré hodinky s NFC). Identifikdtorem virtudini Casové
predplatni jizdenky je to elektronické zafizeni, jeZ je v odbavovacim systému Dopravce pfifazeno
k virtudlni éasové predplatni jizdence.

Cestujici odpovida za funkénost stanoveného prostfedku, tj. mobilniho komunikaéniho zafizeni a identifikatoru,
a za to, 7e se bude schopen pti prepravni kontrole jizdnim dokladem v elektronické podobé prokazat.

Cestujici je povinen po celou dobu trvéni pfepravy a v okamiZiku vystupu z vozidla mit u sebe platny jizdnf
doklad, resp. stanoveny prostfedek. Tuto povinnost cestujici splni i tim, Ze cestuje jako spolucestujici jiného
cestujiciho, ktery u sebe jizdni doklad, resp. stanoveny prostiedek spolucestujiciho ma. Cestujici, ktery ma
u sebe jizdni doklad, resp. stanoveny prostfedek spolucestujiciho, je povinen spolucestujictho pfi zahdjeni
prepravni kontroly oznatit; dodate¢né oznaceni spolucestujiciho neni mozné.
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Jizdni doklad je cestujici povinen uloZit tak, aby bylo zabranéno jeho pogkozeni vlivem znedisténi, vlhkého
prostredi, slunecnich paprskl, mastnoty, saponét(, pracich prosttedki nebo jinym, obdobné nepftiznivé
plisobicim vliviim. Zaroveri cestujici musi mit uloZen jizdni doklad tak, aby byla umoznéna jeho bezodkladna
kontrola.

1.

1.1.

1.2.

Platnym jizdnim dokladem se rozumi:

Jednotlivd jizdenka pro jizdu v autobusech a trolejbusech MHD, pokud je dle pokyn uvedenych v téchto
SPP oznacena v kterémkoli oznacovadi toho vozidla, v néms cestujici zahajil prepravu. Jizdenka se oznaduje
ve sméru Sipky licem nahoru, tisk z oznacovade musi byt umist&n v poli s reagenéni vrstvou a musi se zbarvit
Cerveno-cerné. Jiné oznaceni jizdenky neni spravné. Platna jizdenka je pouze ta, jejiz zietelné vyznaleny
Cas oznaceni nepfesahne dobu platnosti této pouZité jednotlivé jizdenky. Pro stanoveni doby platnosti
jednotlivé jizdenky bez vyuZiti prestupu ze strany cestujiciho je rozhodujici jizdni doba uvedend
v zastavkovém jizdnim fadu. Pro stanoveni doby platnosti jednotlivé jizdenky s vyuZitim pfestupu ze strany
cestujiciho je rozhodujici ¢as uvedeny na oznaéené jizdence. Po celou dobu prepravy i v okamiZiku
vystoupeni z vozidla musi mit cestujici takto oznaenou jizdenku u sebe. P¥i pfestupu se jednotliva jizdenka
pFestupni jiZz neoznacuje. Kombinace jizdenek pro jednotlivou jizdu nenf povolena. Jizdenka se oznaduje
bezodkladné po néstupu do vozidla. Jizdenku Ize zakoupit pred nastupem do vozidla v predprodejnich
mistech Dopravce, v jizdenkovych automatech a u smluvnich prodejcti. Nefunk&nost jizdenkového
automatu nebo nemoznost ndkupu jizdenky u smluvniho prodejce nezaklads opravnéni cestujicimu k jizdé
bez platného jizdniho dokladu.

Jednotliva jizdenka elektronicka pro jizdu v autobusech a trolejbusech MHD je platnym jizdnim dokladem,

splfiuje-li vSechny predepsané néleZitosti uvedené v Tarifu. Za jednotlivou jizdenku elektronickou je

povazovéna virtudlni jizdenka, SMS jizdenka a Sejf jizdenka. Jednotlivou jizdenku elektronickou nelze

dodateéné predlozit jako jizdni doklad.

- virtudlni jizdenka
Platnad virtualni jizdenka je pouze ta jizdenka, jejiZ Cas zaplaceni zaevidovany v odbavovacim systému
Dopravce nepfesdhne dobu platnosti této jizdenky a jejiz platnost lze jednoznaén& ovéfit
prostfednictvim identifikdtoru virtualni jizdenky. Cestujici je povinen si zakoupit virtudlni jizdenku
bezodkladné po nastupu do vozidla. Cestujici p¥i nakupu virtualni jizdenky na odbavovacim za¥izeni ve
vozidle postupuje dle pokyn(i na obrazovce odbavovaciho zafizeni. Za spravnost vybéru virtudlni
jizdenky na odbavovacim zafizeni v hodnoté dle Tarifu odpovida cestujici. Pro provedeni nakupu
poZadované virtualni jizdenky pfiloZi cestujici k odbavovacimu zatizeni p¥isluéné elektronické zatizenf
za UCelem provedeni thrady jizdenky (napf. bankovni karta, mobilni telefon s NFC & chytré hodinky
s NFC). V rdmci jednoho pfiloZeni pFislu§ného elektronického zafizeni neni mo#né zakou pit jizdenky pro
cestujiciho a zdroven pro spolucestujici. Tyto transakce je nutné provést zvIast. V ramci ndkupu jizdenek
pro spolucestujici je moZné zakoupit vice jizdenek; na obrazovce odbavovaciho zafizeni je cestujicimu
na zavér nakupu explicitné zobrazena cena za dany nakup. Cestujici m@ize navolit libovolné mno¥stvi
jizdenek do maximalniho povoleného limitu pro bezkontaktni platby ve vy$i 500 K&. P¥i prekroceni
Castky neni cestujicimu povoleno zvolit dal3i jizdenku. Cestujici je oprdvnén ugit pouze takovou
bankovni kartu, kterd je dostate¢né kryta penéznimi prosttedky pro tihradu jizdného; dostateéné kryti
penéznimi prostfedky je cestujici povinen udriovat aZ do zd&tovani platby jizdného. Pokud zaplaceni
virtualni  jizdenky zjakékoliv pficiny na stran& cestujictho neprobé&hne, je cestujici povinen si
neprodlené opatfit platny jizdni doklad jinym zplisobem. Po zaplaceni je virtudlni jizdenka zaevidovana
v odbavovacim systému Dopravce; Dopravce nevydéva cestujicimu jizdni doklad ve vozidle. Cestujici
ma moznost prostfednictvim stisknuti tladitka ,Info o karté” na obrazovce odbavovaciho zafizeni
a priloZenim identifikdtoru virtudlni jizdenky vypsat viechny platné jizdni doklady ptifazené
k identifikatoru. Daftovy doklad virtualni jizdenky si cestujici vystavuje individualné podle své potreby
po zuctovani bankou dle pokyn( na internetové strdnce https://eshop.dpmch.cz/.
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SMS jizdenka a Sejf jizdenka

Platnd SMS jizdenka nebo Sejf jizdenka je pouze ta jizdenka, jejiz zietelné uvedeny &as vydani
nepresahne dobu platnosti této elektronické jizdenky a jejiz platnost Ize jednoznaéné ovéFit pfectenim
pottebnych ddaji z displeje mobilniho komunikaéniho zafizeni. Cestujici nesmi nastoupit do vozidla
MHD bez platné pfijaté SMS jizdenky/bez platné zaplacené Sejf jizdenky. V pfipadé SMS jizdenky a Sejf
jizdenky je stanovenym prostiedkem mobilni komunikacni zafizeni s pfijatou SMS jizdenkou, resp.
zaplacenou Sejf jizdenkou.

1.3.Casova predplatni jizdenka:

¢asova predplatni jizdenka v ti§téné podobé a pFenosnd casova predplatni jizdenka pro jizdu
v autobusech a trolejbusech MHD, tj. vidy spolecné priikazka s kupdnem, je platny jizdni doklad, ma-
li véechny piedepsané néleZitosti, odpovidd-li vzorim Dopravce, jsou-li viechny jeji tidaje Citelné,
spravné a Uplné vypsané. Casové predplatni jizdenka v tisténé podobé a pfenosnd ¢asova predplatni
jizdenka je platny jizdni doklad, pokud kupén md shodné Cislo s priikazkou, odpovida datum a souhlasi
cenovy Udaj s typem kupdnu, Ize-li jednoznacné zjistit pfedepsana data na prilikazce i kupdnu a jestlize
nebyly ¢inény neopravnéné zasahy do prikazky nebo kupdnu, které by zménily pivodni (daje. Doba
platnosti kupdnu nesmi prekrocit dobu platnosti prikazky. Casova predplatni jizdenka v ti§t&né podobé
a prenosna &asova predplatni jizdenka opraviiuje drZitele kvice jednotlivym jizddm po dobu jeji
platnosti ve vymezeném rozsahu;

Cestujici je povinen pfFi pFevzeti kupdnu zkontrolovat spravnost tdajd na vydaném kupdnu.
Na pozdé&jsi reklamace nebude bran zietel. Casovou predplatni jizdenku v titéné podobé a pfenosnou
¢asovou predplatni jizdenku lze zakoupit pouze v ptedprodejnich mistech Dopravce. Casovou
predplatni jizdenku v titéné podobé a pfenosnou Casovou predplatni jizdenku nesmi drZitel pfi
pfepravé nebo v okamzZiku vystupu z vozidla predat jiné osobé.

virtualni ¢asova predplatni jizdenka pro jizdu v autobusech a trolejbusech MHD je rovnocenné ¢asové
predplatni jizdence v ti$téné podobé a opraviiuje drZitele k vice jednotlivym jizddm po dobu jeji
platnosti ve vymezeném rozsahu. Virtudlni ¢asovd predplatni jizdenka je platny jizdni doklad, spliiuje-
li véechny pfedepsané naleZitosti uvedené v Tarifu. Platnou jizdenkou je pouze ta jizdenka, jejiZ zfetelné
uvedeny ¢as nepfesdhne dobu platnosti této jizdenky a jejiz platnost lze jednoznacné ovéfit
prostiednictvim identifikdtoru virtudIni ¢asové predplatni jizdenky. Cestujici nesmi nastoupit do vozidla
MHD bez platné virtualni ¢asové predplatni jizdenky.

Pocatek platnosti virtudlni Casové predplatni jizdenky si stanovuje cestujici pfi ndkupu sdm dle potteby.
V ptipadé zakoupeni virtualni ¢asové predplatni jizdenky s volbou po&atku platnosti v den jejiho
zakoupeni je zatatek platnosti jizdniho dokladu posunut o 30 minut po jeho zakoupeni. Platnost
virtuadlni ¢asové predplatni jizdenky konci ve 24:00 hod, a to v uvedeny den konce rozsahu doby
platnosti kupénu. V pfipadé ndkupu virtudini ¢asové predplatni jizdenky se prodej a uZivéni fidi
aktudIné platnymi obchodnimi podminkami pro nédkup virtualni casové ptedplatni jizdenky, které jsou
dostupné na www.dpmcb.cz.

¢asova predplatni Sejf jizdenka pro jizdu v autobusech a trolejbusech MHD je rovnocenna Casové
predplatni jizdence v ti§téné podobé a opraviiuje drZitele kvice jednotlivym jizddm po dobu jeji
platnosti ve vymezeném rozsahu. Casové predplatni Sejf jizdenka zakoupend prostiednictvim aplikace
Sejf je platny jizdni doklad, spliiuje-li vSechny predepsané naleZitosti uvedené v Tarifu. Platnou
jizdenkou je pouze ta jizdenka, jejiz zfetelné uvedeny ¢as nepresdhne dobu platnosti této jizdenky
ajejiz platnost Ize jednoznaéné ovéfit prectenim potfebnych ddajd z displeje mobilniho
komunikaéniho zafizeni. Cestujici nesmi nastoupit do vozidla MHD bez platné zaplacené &asové
predplatni Sejf jizdenky.
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Cestujici miZe vyuZivat systém elektronickych penéz Sejf vyhradné prostfednictvim aplikace Sejf
z registrovaného mobilniho komunikaéniho zafizeni, v némi bude aktivovdna SIM karta
s registrovanym MSISDN. Funkénost aplikace Sejf je podminéna pfipojenim k siti Internet. MoZnost
nakupu Casové predplatni jizdenky prostfednictvim mobilni penéZenky nazvané Sejf je podminéna
instalaci aplikace Sejf cestujicim do jeho mobilniho komunikaéniho za¥izeni. Pro pofizeni &asové
pfedplatni jizdenky prostfednictvim aplikace Sejf je tfeba mit dokon&enou registraci G&tu
elektronickych penéz prostiednictvim aplikace Sejf. Zacatek platnosti ¢asové piedplatni Sejf jizdenky
je posunut 0 15 minut po jejim zakoupeni. Platnost ¢asové predplatni Sejf jizdenky kon&i ve 24:00 hod,
a to v uvedeny den konce rozsahu doby platnosti kupénu. V pfipadé nékupu ¢asové predplatni Sejf
jizdenky se prodej fidi aktualné platnymi obchodnimi podminkami aplikace Sejf.

K registraci osobnich Gdajl v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa elektronické posty

a telefonniho ¢&isla, na kterém je Sejf penéZenka registrovana, predloii 7adatel aktualni barevnou

neposkozenou & nepouZitou podobenku o rozméru 35 mm x 45 mm na lesklém fotografickém papiru,

kterd zobrazuje soucasnou skutecnou podobu drZitele a neni vystfizena z jiné fotografie. Fotografii je

mozno predloZit na flash disku, tato fotografie musi splfiovat vy3e uvedené podminky. K registraci je

dale nutno predloZit:

a) pisemny souhlas se zpracovanim téchto osobnich Gdaj,

b) doklad stanoveny Tarifem k p¥izndni naroku na zlevnéné jizdné & na prepravu za zvldstni cenu
jizdného,

c) osobnidoklad pro ovéreni platnosti registrovanych osobnich tdajd; u ditéte do 15 let jeho rodny
list, ob&ansky prikaz nebo cestovni pas a osobni doklad zakonného zéstupce nebo uredné
stanoveného opatrovnika.

V pfipadé, Ze po dobu 6 mésicli nebude zakoupen Zadny kupdn, bude Géet aplikace Sejf zrugen.

- Casova predplatni jizdenka aplikace DPMCB pro jizdu v autobusech a trolejbusech MHD je rovnocenné
Casové predplatni jizdence v tisténé podobé a opraviiuje driitele k vice jednotlivym jizddm po dobu jeji
platnosti ve vymezeném rozsahu. Casové predplatni jizdenka aplikace DPMCB zakoupena
prostfednictvim aplikace DPMCB je platny jizdni doklad, splfiuje-li viechny pfedepsané néleZitosti
uvedené v Tarifu. Platnou jizdenkou je pouze ta jizdenka, jejiz zfetelné uvedeny &as nepfesédhne dobu
platnosti této jizdenky a jejiZz platnost Ize jednoznacné ovéfit piectenim pot¥ebnych Gdaji z displeje
mobilniho komunikaéniho zafizeni. Cestujici nesmi nastoupit do vozidla MHD bez platné ¢asové
predplatni jizdenky aplikace DPMCB.

Pocatek platnosti ¢asové predplatni jizdenky aplikace DPMCB si stanovuje cestujici pfi ndkupu sam dle
potfeby. V pfipadé zakoupeni ¢asové predplatni jizdenky aplikace DPMCB s volbou poé&atku platnosti
v den jejiho zakoupeni je zacatek platnosti jizdniho dokladu posunut o 30 minut po jeho zakoupeni.
Platnost Casové predplatni jizdenky aplikace DPMCB konci ve 24:00 hod, a to v uvedeny den konce
rozsahu doby platnosti kupénu. V pfipadé ndkupu Casové piedplatni jizdenky aplikace DPMCB se
prodej Fidi aktudIné platnymi obchodnimi podminkami pro ndkup ¢asové predplatni jizdenky aplikace
DPMCB, které jsou dostupné na www.dpmcb.cz.

1.4.Jizdenka JIKORD plus je platnym jizdnim dokladem, spliiuje-li viechny pfedepsané ndleZitosti uvedené
v Tarifu. Platnou jizdenkou je pouze ta jizdenka, jejiz zfetelné uvedeny &as nepfesdhne dobu platnosti této
jizdenky. Pfed zapocetim prvni jizdy je cestujici povinen vyplnit datum vyuZiti jizdenky. Bez vyplnéni data
vyuZiti je jizdenka neplatna.

1.5.Casova predplatni jizdenka IDS JK je jizdni doklad, jeho? podminky a pouZitelnost upravuje Tarif IDS JK,
pficemz tento dokument podléhd zvefejnéni ze strany Jihoceského kraje.
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Jizdni doklad se nepovajuje za platny, jestlize cestujici nedodrZel podminky pro jeho poutZiti stanovené

P¥epravnim fadem, témito SPP, Tarifem, SPP IDS JK a Tarifem IDS JK na linkdch dopravci zapojenych
v systému IDS JK, nebo jinym zvldstnim pravnim pfedpisem, a déle zejména pokud:

nejsou vypinéné predepsané udaje,

je pouZivan bez vyzadované fotografie,

je pogkozen tak, Ze z n&j nejsou patrné idaje potiebné pro kontrolu spravnosti jeho poufiti,
idaje neodpovidaji skuteénosti nebo byly neopravnéné pozménény,

je pouZit neopravnénou osobou,

nenastala nebo uplynula doba jeho platnosti,

nejde o original.

Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu nebo jizdni doklad Casovy, ktery lze podle Tarifu a SPP pouZit jen ve
spojeni s dokladem, na jeho? zdkladé byl vydan, se nepovaiuje za platny, jestliZe se cestujici timto
dokladem soudasné neprokdze.

2.1. Jednotliva jizdenka je zejména neplatna, jestliZe:

2.2,

2.3.

vykazuje zndmky opakovaného oznaéeni (pouZiti), nedovolenych tpray, Gdaje jsou netitelné, jizdenka
je zcela neoznacena nebo uplynula doba jeji platnosti,

je oznadena v dobé, kdy povéfend osoba zahdjila pfepravni kontrolu,

je poskozena tak, Ze z ni nejsou patrné Udaje potfebné pro kontrolu spravnosti jejiho poufZiti,

tdaje neodpovidaji skuteénosti nebo byly neopravnéné pozménény,

je pouzita neopravnénou osobou,

nejde o original.

lednotlivé jizdenka elektronickd — virtudlni jizdenka je zejména neplatna, jestlize:

nenastala nebo uplynula doba jeji platnosti,

nelze z pfi¢in na stran& cestujictho na misté kontroly ovéfit jeji platnost, zejména pokud nelze
identifikitorem ovéfit potfebné (daje, resp. jizdenka neni pfi pfepravni kontrole v odbavovacim
systému Dopravce nalezena,

je pouzita neopravnénou osobou.

Jednotliva jizdenka elektronickd — SMS jizdenka a Sejf jizdenka je zejména neplatna, jestlize:

nenastala nebo uplynula doba jejf platnosti,

nebyla zaslana smluvnim provozovatelem sluzby,

byla jakkoliv upravovana, prepisovana nebo pfeposlana,

nelze z pfi¢in na stran& cestujiciho na misté kontroly ovéfit jeji platnost, zejména pokud nelze
jednozna&né z displeje mobilniho komunikaéniho zafizeni precist potfebné udaje,

cestujici odeslal objednédvku SMS jizdenky &i Sejf jizdenky v dobé vykonu pfepravni kontroly,

neni jizdenka pfi pfepravni kontrole na zakladé pfidéleného kédu nalezena.

Casova predplatni jizdenka v ti§t&né podobé je zejména neplatnd, jestliZe:

nemad viechny pfedepsané nélezitosti, neodpovida vzorlim Dopravce,

kupén nema shodné &islo s priikazkou, neodpovida datum a nesouhlasi cenovy tdaj s typem kupdnu,
nelze jednoznadné zjistit pfedepsand data na prikazce i kupénu,

daje jsou necitelné, neodpovidaji skute¢nosti (jsou nesprdvné) nebo jsou neiplné,

vykazuje znamky nedovolenych tpray,

uplynula doba jeji platnosti,

je pokozena tak, Ze z ni nejsou patrné tdaje potfebné pro kontrolu spravnosti jejiho pouZiti,

je pouiita neopravnénou osobou,

je pouzivana bez vyZadované fotografie,

nejde o original.

11



Evidenéni ¢islo smlouvy: 2022158
Ptiloha ¢. 6

2.4.Virtudlni ¢asova predplatni jizdenka je zejména neplatna, jestlize:

- nebyla platna v dobé kontroly,

- nelze z pfiin na strané cestujiciho nebo jeho identifikdtoru ovéFit jeji platnost, zejména pokud nelze
prostfednictvim identifikdtoru ovéfit potiebné tdaje, resp. virtuaini ¢asova predplatni jizdenka nenf
pfi pfepravni kontrole v odbavovacim systému Dopravce nalezena,

- zobrazend fotografie cestujiciho nebo osobni Gdaje neodpovidaji kontrolované osobé.

2.5.Casova predplatni Sejf jizdenka je zejména neplatna, jestliZe:
- nebyla platnd v dobé kontroly,
- nebyla vystavena pfimo provozovatelem aplikace Sejf,
- nelze z pficin na strané cestujiciho nebo jeho mobilniho komunikaéniho zaFizeni ovéfit jeji platnost,
- zobrazena fotografie cestujiciho nebo osobni idaje neodpovidaji kontrolované osobé,
- neni na zdkladé pridéleného kédu pfi pfepravni kontrole nalezena,
- po nafteni QR kédu neni kupdn nalezen,
- kupdn je podbarveny ervenou barvou.

2.6.Casova predplatni jizdenka aplikace DPMCB je zejména neplatna, jestlize:

- nebyla platnd v dobé kontroly,

- nebyla vystavena pfimo provozovatelem aplikace DPMCB,

- nelze z pficin na strané cestujiciho nebo jeho mobilniho komunikaéniho za¥izeni ovéfit jeji platnost,

- zobrazend fotografie cestujiciho nebo osobni idaje neodpovidaji kontrolované osobé,

- ochranny prvek v podobé pfedepsaného kédu a barevného znaéeni neodpovidd platnému jizdnimu
dokladu v dobé kontroly a kontrolované osobg,

- neni oznalena pFiznakem ,PLATNY*,

- po nacteni QR kdédu neni z pficin na strané cestujiciho ¢asova pFedplatni jizdenka aplikace DPMCB
nalezena.

2.7.Pfenosnad ¢asova predplatni jizdenka je neplatna, jestliZe:
- nema viechny pfedepsané néleZitosti, neadpovida vzoriim Dopravce,
- kupdn nemd shodné ¢islo s priikazkou, neodpovidé datum a nesouhlasi cenovy tdaj s typem kupénu,
nelze jednoznacné zjistit pfedepsand data na prikazce i kupénu,
- Udaje jsou neliteIné, neodpovidaji skutecnosti (jsou nesprédvné) nebo jsou netipiné,
- vykazuje zndmky nedovolenych tprav,
- uplynula doba jeji platnosti,
- je poskozena tak, Ze z ni nejsou patrné tdaje potiebné pro kontrolu spravnosti jejtho pouZiti,
- nejde o original.

V pfipadé zjisténi neplatnosti jizdniho dokladu se postupuje dle €. X11. t&chto SPP.

3. Duplikdt jizdniho dokladu:

Podminky pro vydani duplikdtu jizdniho dokladu jsou stanoveny Tarifem. Vydéani duplikitu jizdniho dokladu
nema vliv na jeho pfedloZeni po uplynuti 15 kalendafnich dnd ode dne, kdy byl cestujici p¥i pfepravni kontrole
zjistén bez jizdniho dokladu. V téchto ptipadech se postupuje dle ustanoveni ¢l. XIl. téchto SPP.

4. Zpétny vykup jizdniho dokladu:
Podminky pro zpétny vykup jizdniho dokladu jsou stanoveny Tarifem. Zadost o zpétny vykup jizdniho dokladu
se podavd v Zakaznickém centru Dopravce.

12



Evidenéni ¢islo smlouvy: 2022158
Priloha €. 6

V.
PLACENI JiZDNEHO

Cestujici je povinen pfed nastupem do vozidla mit pro zamy3lenou pfepravu potfebny jizdni doklad v hodnoté
dle Tarifu nebo Tarifu IDS JK, nebo si jizdni doklad, tj. virtuéIni jizdenku, zakoupit bezodkladné po nastupu do
vozidla. V ptipadé, Ze odbavovaci zafizeni ve vozidle je nefunkéni, pouZije cestujici daldi nejblizsi odbavovaci
zatizeni. Pokud neni mo¥no ve vozidle zakoupit virtualni jizdenku z dGvodu nefunkénosti odbavovaciho zafizeni,
je cestujici povinen si neprodlené opatfit platny jizdni doklad jinym zplsobem; nembZe-li si cestujici opatfit
platny jizdni doklad jinym zpiisobem, je povinen v nejbliz3i stanici opustit vozidlo.

Cestujici je povinen oznaéit si predepsanym zpiisobem jednotlivou jizdenku, a to bezodkladné po nastupu do
vozidla v nejblizéim oznadovaéi. Cas uréeny k bezodkladnému oznaleni jizdenky nezahrnuje dobu, kterou
cestujici potiebuje k tomu, aby zaujal misto k sezeni, vyhledal nepfipravenou jizdenku, nebo si ji opatroval od
jinych cestujicich, manipuloval se zavazadly, nebo provadél jinou &innost, kterd nesouvisi s bezodkladnym
oznalenim jizdenky. Po oznaleni jizdenky v oznalovati je cestujici povinen provést kontrolu spravnosti
vytidténych tdajd. Je-li oznadova, ve kterém si cestujici chtél jizdenku oznatit, nefunkeni, je cestujici povinen
pouZit k ozna&eni jizdenky dalsi nejblizsi oznatoval.

Cestujici ma pfi vybéru dhrady jizdného alternativni moZznost volby, zda pouZije jednotlivou jizdenku (v tisténé
podobé) nebo jednotlivou jizdenku elektronickou (virtudini jizdenka, SMS jizdenka nebo Sejf jizdenka).

Cestujici vybérem a zakoupenim jednotlivé jizdenky, jednotlivé jizdenky elektronicke, virtuadlni ¢asové
predplatnf jizdenky, ¢asové pFedplatni Sejf jizdenky nebo ¢asové pfedplatni jizdenky aplikace DPMCB pfistupuje
dobrovolng a konkludentné na podminky stanovené pro jejich pouZiti a kontrolu jejich platnosti uvedené
v téchto SPP a Tarifu a zavazuje se je dodriovat; nesplini-li cestujici tyto stanovené podminky, bude povaZovan
za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

PFi smazani SMS jizdenky md cestujici moZnost ziskat duplikat za podminek stanovenych v Tarifu.

V ptipadé ztrity nebo odcizeni mobilniho komunikaéniho zafizeni, ve kterém je uloZena platna Sejf jizdenka
nebo tasova predplatni Sejf jizdenka, je v zajmu cestujiciho zavolat na linku HelpDesk Sejfu a nahlasit ptisluiné
telefonni &islo, &¢im? dojde k blokaci telefonniho &isla pro aplikaci Sejf. Po instalaci aplikace Sejf do nového
mobilniho komunikagniho zafizeni ma cestujici moZnost si Sejf jizdenku a asovou predplatni Sejf jizdenku
zpétné nahrét. Zp&tné Ize Sejf jizdenku a Easovou predplatni Sejf jizdenku nahrdt i v piipadé smazani v dobé
jeji platnosti.

V p¥ipadé ztréty nebo odcizeni mobilniho komunikaéniho zafizeni, ve kterém je ulozena platnd Casova
predplatni jizdenka aplikace DPMCB, ma cestujici moznost si po instalaci aplikace DPMCB do nového mobilniho
komunikaéniho zafizeni &asovou predplatni jizdenku aplikace DPMCB zpétné nahrét opétovnym pfihldsenim se
do svého G¢tu v aplikaci DPMCB.

V pFipadé ztraty nebo odcizeni elektronického zafizeni, které slouZi jako identifikator virtualni casové
piedplatni jizdenky, mé cestujici moZnost pfifadit v odbavovacim systému Dopravce jiné elektronické zatizeni
jako identifikator virtudlni ¢asové predplatni jizdenky, a to za podminek a postupem stanovenym platnymi
obchodnimi podminkami pro ndkup virtudlni ¢asové pfedplatni jizdenky.

V p¥ipadé, 7e cestujici na mobilni komunikaéni zafizeni, ze kterého byl poZadavek na nakup SMS jizdenky nebo
Sejf jizdenky odeslan, tuto neobdrZi, je povinen si pro uzavieni pfepravni smlouvy opatfit platny jizdni doklad
jinym zptisobem, jinak bude pfi pfepravni kontrole povaZovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu. Na
nedorugeni SMS jizdenky nebo jizdniho dokladu zakoupeného prostednictvim aplikace Sejf ma cestujici pravo
podat reklamaci. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je Glastnik, popfipadé uZivatel (cestuijici) oprdvnén
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uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo
zanikne. Reklamace se fidi zdkonem ¢&. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a 0 zmé&né nékterych
souvisejicich zakonU (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. Reklamace vytizuje
poskytovatel sluzby, kterym je spolecnost GLOBDATA a.s. Udaje o prodané SMS jizdence a Sejf jizdence jsou
uchovény maximélné po dobu 3 mésicti od jejiho prodeje. Na www.jizdenka.cb-mobil.cz je mozno vyuZit odkaz
k reklamaci SMS jizdenky u poskytovatele této sluzby. K reklamaci Sejf jizdenky je mozno vyuzit www.sejf.cz.

PoZaduje-li cestujici zasilat upozornéni na bliZici se konec platnosti kupénu, je povinen Dopravci vydat pisemny
souhlas se zafazenim jeho adresy elektronické posty do elektronické databaze driiteld ¢asovych predplatnich
jizdenek. U osob do 15 let je nutny pisemny souhlas zakonného zastupce nebo Gfedné& stanoveného
opatrovnika. Souhlas s vedenim osobnich tdaji moize subjekt ddaji kdykoliv pisemné odvolat. Osobni Udaje
budou v automatizovaném systému uchovény po dobu tfi let od data, kdy byl k priikazce zakoupen posledni
kupén. V ptipadé odvoldni souhlasu s vedenim osobnich Gdaji budou osobni Udaje zlikvidovany po uplynuti
30 dnd po obdrZeni tohoto odvolani. Souhlas s vedenim osobnich dajii Ize odvolat pouze pisemnou formou.
Upozornéni na kondici platnost kupénu ma informativni charakter a neobdrieni tohoto upozornéni nemé vliv
na povinnost cestujictho mit pfi pfepravé platny jizdni doklad.

VI.
BEZPLATNA PREPRAVA OSOB A VEC|

Bezplatné se prepravuje:

1. dité do 6 let véku, jimZ se rozumi osoba ode dne narozeni do dne, ktery ptedchazi dni 6. narozenin,

2. driitel prikazu ,ZTP", ,ZTP-P“ véetné prilvodce a psa, ktery je drzitelem oznacen jako pes nebo priivodce
doprovazejici drzitele priitkazu, pokud se pfepravuje soucasné s timto drZitelem, véetné voziku pro invalidy
dle zvlaStniho pravniho predpisu. Pozdéj3i oznaceni doprovodu je neplatné. Bezplatnou prepravu dle
tohoto ustanoveni mliZe vyuzivat pouze drzitel priikazu vystaveného ptislusnym organem Ceské republiky
dle zvlastniho pravniho predpisu,

3. obcan uvedeny v § 29 zdkona & 87/1991 Sh., o mimosoudnich rehabilitacich, ve znéni pozdéjsich

predpisd, a driitel priikazu vydaného Ustfednim vyborem Ceského svazu bojovniki za svobodu,

Konfederaci politickych véziiG CR, Sdruzenim byvalych politickych véziit CR a Ustfedni radou Svazu PTP -

VTNP,

drZitel zvlastniho jizdniho dokladu vydaného Dopravcem a v pfipadech vyhlagenych Dopravcem,

straznik Méstské policie Ceské Budéjovice ve sluzebnim stejnokroji,

pracovnik vykondvajici statni dozor ve vozidlech MHD,

jedno jizdni kolo, pokud jej pfepravuje drzitel platné Easové predplatni jizdenky,

détsky kocérek a pojizdnd taska na kole¢kach, zviata a véci uvedené v téchto SPP,

drZitel parkovaciho listku z viezdového termindlu Parkovi§té P+R Jirovcova ul. po dobu max. 24 hod. od

data a Casu uvedeného na parkovacim listku pfepravovany na spojich linky 23 na trase namésti Pfemysla

Otakara Il. — Parkovisté Jirovcova a zpét. Driitelem parkovaciho listku maze byt v dany okamzik pouze

jedna osoba,
10. osoba starsi 75 let véku, jiz se rozumi osoba ode dne dosazeni véku 75 let.

LN, A

Osoby uvedené v bodech 2. a 3. se bezplatné pfepravuji po predlozeni platného prikazu vydaného k tomu
opravnénym subjektem. Osoby uvedené v bodé 4. se bezplatné pFepravuji po predlozeni platného jizdniho
dokladu vydaného Dopravcem nebo s jinym ozna¢enim v p¥ipadech vyhlasenych Dopravcem. Osoby uvedené
v bodech 5. a 6. se prokazuji sluzebnim prikazem nebo odznakem. Osoby uvedené v bodé 9. se bezplatné
pFepravuji po pfedloZeni parkovaciho listku z Parkovi§té P+R Jirovcova ul. po dobu max. 24 hod. od data a &asu
uvedeného na parkovacim listku. Osoby uvedené v bodé 10. se bezplatné prepravuji po predlozeni prikazu
totoZnosti vydanym spravnim organem, ktery je opat¥en fotografii (napi. obansky priikaz, fidi¢sky prikaz).
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K prokazani véku déti do 15 let véku véetné je mozno vyuZit doklad vydany orgdnem vefejné moci opat¥eny
fotografii, ¢asovou predplatni jizdenku vydanou Dopravecem, JtotoZenku” GW BUS a. s. nebo Ceské drahy, a.s.
V ptipadé, fe nemize cestujici do 15 let véku veetné doloZit svilj narok na bezplatnou ptfepravu nebo na
zlevnéné jizdné, popf. nemize cestujici osoba starsi 75 let véku doloZit svlj narok na bezplatnou pfepravu,
bude postupovéno pfi zjidtovani totoZnosti v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

VIl.
PREPRAVA DETSKYCH KOCARKU A JiZDNiCH KOL

1. Détsky kocéarek:
Jako spoluzavazadlo miiZe cestujici vzit k pfepravé détsky kocarek, pokud to obsazeni vozidla dovoluje.

Cestujici s détskym kocarkem musi nastoupit a vystoupit jen s védomim fidice, a to jen dvefmi oznatenymi
u vn&ji strany dvefi piktogramem détského kocarku. Prijezd kocarku vozidlem neni dovolen. Ve vozidle miize
byt prepravovan jeden nebo vice détskych kocarkd, pokud to provozni poméry ve vozidle umoZiuji.

Détsky kotarek se pfepravuje ve vozidle v prostoru uréeném Dopravcem, cestujici je povinen zajistit jej proti
samovolnému pohybu a mit jej pod dohledem po celou dobu pfepravy. Cestujici, ktery pfevaiive vozidle détsky
kotarek, je odpovédny za to, aby kotarek neposkodil nebo nezneistil vozidlo a neohrozil bezpetnost a zdravi
osob. Zaroveti je cestujici odpovédny za dité prevazené v tomto kotdrku. Pred zastavkou, kde hodla cestujici
piepravujici détsky ko¢arek vystoupit, je povinen stisknout tlacitko ,Znameni k fidici“.

2. Jizdni kolo:

Jizdni kolo Ize prepravovat jako spoluzavazadlo, a to v mésicich Cervenec a srpen po celou dobu provozu MHD
bez omezeni, v ostatnich mésicich v sobotu, nedé&li a v stdtem uznaném svatku ve vyhrazeném prostoru pro
ko&arky. Do vozidla je povinen cestujici prepravujici jizdni kolo nastoupit dvefmi oznacenymi u vnéjsi strany
dvefi piktogramem détského kocarku. Pieprava jizdnich kol s alternativnim pohonem neni povolena. Je
povolena pfeprava maximainé dvou jizdnich kol ve vozidle. Samostatné cestujici osoba (osoby) mladsi 15 let
jizdni kolo pfepravovat nesmi.

Cestujici s jizdnim kolem miZe nastoupit a vystoupit jen s védomim fidice, a to jen oznatenymi dvefmi. Prljezd
jizdniho kola vozidlem neni dovolen. Ridi¢ vozidla je opravnén pfepravu jizdniho kola odmitnout, jestlize tuto
pfepravu obsazenost vozidla neumoziiuje. Pfi nastupu do vozidla na stejné zastavce maji pfednost osoby na
voziku pro invalidy a cestujici pfepravujici détsky kotérek pfed jizdnim kolem. V ptipadé, 7e je ve vozidle
pFepravovana osoba na voziku pro invalidy nebo détsky kotarek, cestujici s jizdnim kolem do tohoto vozidla
nesmi nastoupit.

Jizdni kolo se pfepravuje ve vozidle v prostoru uréeném Dopravcem, cestujici pfepravujici jizdni kolo je povinen
jizdni kolo zajistit proti samovolnému pohybu a byt u néj po celou dobu pfepravy. Cestujici pfepravujici jizdni
kolo je povinen zajistit, aby pfepravou jizdniho kola nebyla ohroZena bezpelnost a zdravi ostatnich osob.
Cestujici je povinen zajistit, aby pfepravované jizdni kolo neznecistilo ostatni cestujici nebo neposkodilo zafizeni
vozidla. Cestujici nesmi na jizdnim kole sedét nebo stat. Za pfipadné Skody vzniklé pkepravou jizdniho kola jinym
cestujicim nebo Dopravci odpovidd osoba pFepravujici jizdni kolo. Pred zastdvkou, kde hodlad cestujici
prepravujici jizdni kolo vystoupit, je povinen stisknout tlacitko LZnameni k Fidici”.

Jizdni kolo podléhd placeni dovozného podle Tarifu.

Kolobézka pro dospélé je rovhocennd jizdnimu kolu a povinnosti cestujiciho pFi jeji pfepravé jsou stejné jako
pii pfepravé jizdnich kol.
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Détska odraZedla (kolobézky) a détskd kola se prepravuji za stejnych podminek jako zavazadla. Za détské kolo
je povaZovano kolo srovnatelné svymi rozméry s détskym odrazedlem, které vyrazné nepfesahuje rozméry
povoleného zavazadla uvedené v téchto SPP.

VI,
PREPRAVA OSOB S OMEZENOU SCHOPNOSTi POHYBU A ORIENTACE A PREPRAVA OSOB NA
VOZiKU PRO INVALIDY

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji pravo na misto k sezeni na sedadlech pro né
vyhrazenych a oznacenych. Pokud neni u t&chto osob jejich pravo zfetelné patrné, prokazuji svij narok
pFislusnym prikazem. Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil, je povinen cestujicimu s omezenou schopnosti
pohybu a orientace misto na pozddani uvolnit. Cestujici je povinen na pokyn povéfené osoby uvolnit dali misto
k sezeni pro cestujiciho, ktery to vyZaduje vzhledem ke svému v&ku nebo zdravotnimu stavu,

Cestujictho na voziku pro invalidy, ktery je driitelem priikazu ,ZTP“ nebo ~LTP/P* lze pFepravovat pouze
s védomim Fidi¢e, po jeho pFedchozim souhlasu, a to pouze v pfipadé, pokud to obsazenost vozidla
a bezpelnost piepravy dovoluje. Jiné pojizdné kompenzaéni pomlicky, pokud se pfepravuji soudasné
s drZitelem priikazu ,ZTP“ nebo ,ZTP/P", se povaiuji za voziky pro invalidy, pokud jsou svymi rozméry a vahou
$ himi srovnatelné.

PFepravu cestujicich na voziku pro invalidy lze provadét predevéim vozidly, kterd jsou viditelnd oznalena
symbolem pfistupnosti (piktogram voziku pro invalidy). Cestujici na voziku je povinen si sdm pomoci druhé
osoby zajistit pomoc, zejména pfi nakladéni a vykladani voziku. Vozik pro invalidy musi byt vybaven G&innou
rucni brzdou znemoiziiujici po celou dobu prepravy jeho samovolny pohyb (poloha ,zabrzdéno®). Je-li vozidlo
vybaveno bezpecnostnimi pasy, zajisti se osoba na voziku pro invalidy nebo ji zajisti jeji doprovod proti padu
témito pasy. Ridi¢ vozidla je opravnén odmitnout pfepravu osoby na voziku pro invalidy nebo prazdného voziku
pro invalidy, pokud prostor pro pfepravu téchto vozikd nebo celé vozidlo jsou pIné obsazeny. Néstup do vozidla
je povolen pouze dvefmi k tomu oznaenymi.

Spolu s cestujicim s omezenou schopnosti pohybu a orientace (dr¥itel ,ZTP“ nebo LLTP/P) mlie byt
prepravovén asistenéni nebo vodici pes. Cestujici, kterého doprovazi asistenéni pes, je odpovédny za jeho
chovani.

IX.
VZTAHY MEZI DOPRAVCEM A CESTUJ{cim

Cestuiici je povinen:

- sezndmit se pfed uzavfenim prepravni smlouvy s platnym Pfepravnim fadem, témito SPP a Tarifem,
SPP IDS JK a Tarifem IDS JK a tyto dodriovat;

- zdriet se vieho, co by mohlo ohrozit bezpeénost a plynulost pfepravy, pofadek ve vozidle, zplsobit
$kodu Dopravci nebo cestujicim nebo plsobit rugivé na zaméstnance Dopravce pfivykonu jejich prace;

- nastoupit do vozidla a vystoupit z ného jen na zastidvce a neni-li vozidlo v pohybu. Pfednost maji
vystupujici pfed nastupujicimi. Cestujici musi byt pfipraven k nastupu do vozidla pouze v zastdvce, a to
na cas odjezdu vozidla. Cestujici je odpovédny za to, aby v nastupnia vystupni zastavce véas do vozidla
nastoupil a vystoupil;

- vystoupit po piijezdu vozidla na koneénou zastavku;

- mit jizdni doklad (resp. stanoveny prostiedek) uschovany tak, aby na vyzvu povéfené osoby byla
umoZnéna bezodkladna kontrola platnosti jizdniho dokladu kdykoliv b&hem ptepravy, nebo v okamziku
vystupovani z vozidla;
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za jizdy se driet zafizeni vozidla k tomu uréenych. Toto ustanoveni nezbavuje cestujiciho povinnosti
oznadit si bezodkladné po nastupu do vozidla jizdni doklad, resp. zakoupit si bezodkladné po néstupu
do vozidla jizdni doklad, tj. virtudlni jizdenku, a pfedloZit jej b&hem ptepravy na vyzvu povéfené osoby
ke kontrole. VyZaduji-li to provozni &i jiné zavainé dlvody, je cestujici povinen na pokyn povérené
osoby z vozidla vystoupit a chce-li v jizdé pokracovat, na jeho pokyn v€as nastoupit. PFi provadéni
prepravni kontroly miiZe povéfend osoba nafidit vystup pouze ji uréenymi dvefmi.

Cestuijicim neni povoleno:

vystupovat nebo nastupovat z (do) vozidla, jakmile da fidi¢ zvukové nebo svételné znameni k ukon&eni
nastupu a vystupu;

nastupovat do vozidla, které je piné obsazeno, nebo které prohldsila povéfena osoba za obsazené;
zdriovat se v prostoru vyhrazeném pro fidice, branit mu ve vyhledu zvozidla a mluvit s nim
za jizdy;

zdr¥ovat se v prostorach uréenych pro nastup a vystup;

kouftit ve vozidle, a to i elektronickou cigaretu;

odkladdat véci a Ziva zvifata na sedadla;

chovat se hluéng, reprodukovat hluéné hudbu nebo zpév, pouiivat hlasité audio techniku
a obté¥ovat jakymkoliv jinym zplisobem a nevhodnym chovanim nebo zdpachem ostatni cestujici;
konzumovat ve vozidle zmrzlinu, potraviny a ndpoje;

znedistovat a poskozovat vozidlo véetné zafizeni v ném instalovanych;

zasahovat neopravnéné a bezdGvodné do vykonu Cinnosti povéfené osoby;

uvadét bezdivodné v &innost bezpeénostni, dorozumivaci a ovladaci zafizeni ve vozidle;

otevirat za jizdy dvefe vozidla;

vyhazovat z vozidla véci nebo je nechat vy&nivat z vozidla;

branit pouZiti provoznich zafizeni vystupu a ndstupu do vozidla;

provozovat ve vozidle bez pisemného souhlasu Dopravce reklamni, podnikatelskou nebo jinou
vydéle¢nou éinnost.

Do vozidla nemaji piistup nebo mohou byt z pfepravy vylouceny osoby zjevné opilé, osoby zjevné pod vlivem
navykovych latek a osoby, které pro mimotadné znelisténi odeévli, nebo z jinych davodd mohou byt
spolucestujicim na obtiz.

Dopravce je dale oprdvnén vyloudit z pfepravy:

osoby bez platného jizdniho dokladu nebo osoby, které jinym zplisobem porusily tyto SPP a Tarif, SPP
IDS JK ¢i Tarif IDS JK;

osoby, které ohrofuji bezpe&nost provozu, a osoby, které pfes upozornéni povéfené osoby nedodrzuji
tyto SPP a Tarif, SPP IDS JK, Tarif IDS JK ¢i piisluiné pravni pfedpisy;

osoby, které znetigtuji vozidlo, nebo osoby, které svym chovanim rusi klidnou prepravu cestujicich
nebo ostatni cestujici jinak obtézuji;

osoby s obutymi kole¢kovymi bruslemi, a to z diivodu bezpecnosti osob;

osoby prepravujici véci, které presahuji povolené rozméry pro pfepravu zavazadel, jakoZ i osoby, které
prepravuji véci, které mohou ohrozit bezpeénost cestujicich, podkodit nebo znedistit vozidlo nebo
cestujic;

cestujiciho pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych nebo néavykovych latek, anebo cestujiciho,
ktery pro mimoiadné znetiéténi odévu nebo obuvi miZe byt spolucestujicim na obtiz nebo mize
znedistit vozidlo;

véc nebo zvite pfepravované s cestujicim, pokud jsou ptekdzkou bezpelné pfepravy nebo ohroZuji-li
zdravi cestujicich nebo jejich pfepravu neumoziiuji tyto SPP nebo SPP IDS JK.

Vylougenim z pfepravy nesmi byt ohroZena bezpecnost a zdravi cestujiciho. Cestujici, ktery byl vyloucen
z pfepravy povéienou osobou, nemd pravo na vraceni zaplaceného jizdného.
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X.
POUZIVANI BEZPECNOSTNICH, DOROZUMIVACICH A OVLADACICH ZARIZENI

Bezpeclnostni, dorozumivaci a ovladaci zafizeni smi cestujici pouit pouze v pfipadé, Ze:

je nutno nouzové zastavit z vainych divodd,
chce vystoupit s détskym ko&arkem, vozikem pro invalidy nebo jizdnim kolem.

ZneuZiti bezpe¢nostniho, dorozumivaciho a ovlddaciho zafizeni se postihuje (viz &. XII. téchto SPP).

XI.
PODMINKY PREPRAVY ZAVAZADEL

Zavazadla se pfepravujf spole¢né s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem jako rucni zavazadlo nebo jako
spoluzavazadlo. Cestujici smfi vzit s sebou do vozidla nejvyse t¥i ruéni zavazadla. VlyZaduje-li to bezpeénost
cestujicich, musi byt zavazadlo uloZeno dle pokynl Fidi¢e. Dohled nad zavazadlem a zajistovani bezpeéné
manipulace s timto zavazadlem pfislusi pouze cestujicimu. Manipulace se zavazadly ani jejich uloZeni nesmf
branit cestujicimu v pInéni Tarifu a SPP.

Zavazadla, kterd nepfekroci povolené rozméry, psi, détské kocarky, détska odrazedla (kolobézky) a détska kola
se pfepravuji bezplatné.

Cestuijicim neni dovoleno brat s sebou do vozidla:

véci, které mohou zpGsobit zranéni osob, znecidténi ¢&i poskozenf majetku ostatnich cestujicich nebo
vozidla;

véci, které mohou svymi vlastnostmi zplisobit vybuch, ohef, otravu, popéleni a nékazu lidi a zvifat;
véci, které svym zdpachem, odpuzujicim vzhledem apod. by mohly byt cestujicim na obtiz;

vé&c, kterd ma vétsi hmotnost ne? 50 kg;

nabité stfelné zbrané (toto ustanoveni se nevztahuje na stielné zbrang, pro jejich prepravu plati
zvlastni predpisy);

véci, jejichZ rozméry jsou vétsi neZ 50 cm (SiFka) x 60 cm (vyska) x 80 cm (délka), véci tvaru vélce deldf
neZ 200 cm nebo o priméru vétsim ne? 20 cm, véci ve tvaru desky, jsou-li vétsi neZ 10 cm ($itka) x 100
cm (vyska) x 150 cm (délka) nebo dal3i véci, jejich? jediny rozmér pfesahuje uvedené rozméry; na
détsky kocdrek, jizdni kolo, détské kolo, détské odrazedlo (kolob&zku), soupravu lyZi s holemi v obalu
a pojizdnou nakupni tasku se toto ustanoveni nevztahuje.

Preprava Zivych zvifat:

pro pfepravu Zivych zvifat umisténych ve schrandch s nepropustnym dnem plati podminky piepravy
zavazadel a Ize je pFepravovat, pokud tomu nebréni veterindrni opatien,

bez schrany je moZno vzit do vozidla jen psy, a to pouze s védomim fidice; pro pfepravu pst bez schran
jsou stanoveny tyto podminky:

*  psi maji nasazen bezpeény nahubek (toto ustanoveni neplati pro vodici a asistenéni psy), jsou
drZeni na voditku na kratko a nesmi byt pfepravovéni na sedadle;

* ve vozidle je povolena pfeprava jednoho psa, poptipadé i vice psi, jde-li o psy, které
s sebou do vozidla bere jeden cestujici. Ridi¢ m@ze povolit pfepravu dalSich cestujicich
se psy, pokud to provozni poméry ve vozidle umoZfiuji.

cestujici, ktery pFevdii ve vozidle psa bez schrany, je odpovédny za jeho chovani, odpovida
za to, aby pes neposkodil nebo neznecistil ostatni cestujici & vozidlo, neohrozil bezpeénost a zdravi
osob, popfipadé dalSiho pievaieného psa, a nebyl ostatnim cestujicim pfi pfepravé na obtiy;
povérend osoba mulZe prepravu psa bez schrany odmitnout zdiivodu obsazenosti
vozidla a zajisténi bezpecnosti cestujicich. Vodictho psa doprovézejiciho nevidomou osobu,
asistentniho psa doprovazejictho osobu se zdravotnim postifenim, jako? i slufebniho psa nelze
z pfepravy vyloudit ani jeho pfepravu odmitnout.
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XIL.
PREPRAVN{ KONTROLA

1. Pfepravni kontrola a povéfend osoba:

Povéiena osoba je opravnéna dévat cestujicim pokyny a prikazy k zaji§téni jejich bezpecnosti, bezpecnosti
a plynulosti dopravy nebo bezpeénosti ostatnich cestujicich. Jde zejména o pokyny tykajici se nastupovani
a vystupovani, umisténi cestujicich ve vozidle, uvolnéni urcitého prostoru ve vozidle, pFipusténi zavazade!
k pfepravé a jejich uloZeni, zachovéni klidu a pofadku ve vozidle. Povéfend osoba je opravnéna provadét
kontrolu platnosti jizdnich doklad(i. Povéfend osoba miie déle provddét dkony vyplyvajici z pFislusnych
pravnich pfedpisd, jimiz se zajidtuje a kontroluje dodriovéni Pfepravniho Fadu, téchto SPP a Tarifu. V zajmu
zvyéeni bezpe&nosti cestujiciho i povéfené osoby miZe byt p¥i FeSeni poruseni téchto SPP a Tarifu pofizovan
zvukovy zdznam komunikace povérené osoby.

Pov&fena osoba, pokud se nejednd o Fidite vozidla, se prokazuje kontrolnim odznakem Dopravce nesoucim
ozna&eni Dopravni podnik mésta Ceské Budé&jovice, a.s. — REVIZOR s identifikacnim ¢islem, popfipadé priikazem
revizora, pokud o to cestujici pozada. Eviden¢ni ¢isla na kontrolnim odznaku a na priikazu musi byt shodna.

Cestujici je povinen na vyzvani povéfené osoby pfi zapoceti pfepravy, kdykoliv béhem pFepravy nebo
v okam3iku vystoupeniz vozidla bezodkladné piedloZit platny jizdni doklad. PredloZit jej musi tak, aby povérenad
osoba mohla spolehlivé a rychle ovétit jeho platnost. Cestujici je povinen poskytnout pf¥i pfepravni kontrole
veékerou moinou soudinnost k ovéfenf platnosti jizdniho dokladu. NepfedloZi-li cestujici fadné jizdni doklad ke

vrve

kontrole, je povaiovan za cestujiciho, ktery z pficin na své strané nepfedloZil platny jizdni doklad.

Predlofenim jizdniho dokladu v ti§téné podobé se rozumi piedat jizdni doklad povéfené osobé do ruky
k provedeni vizudlni kontroly platnosti tohoto dokladu, pokud o to povéfend osoba cestujictho pozada; po
provedeni kontroly je platny jizdni doklad vracen cestujicimu. Neplatny jizdni doklad v ti§téné podobé je
povéfend osoba v pfipadech stanovenych Pfepravnim fadem opravnéna odebrat, jeho odebrani potvrdi
v Zapise o provedené prepravni kontrole, jeho? kopii obdrZi cestujici. Za odebrany jizdni doklad nemé cestujici
narok na finan&ni nahradu. Odebranou ¢asovou pFedplatni jizdenku je moZné vratit cestujicimu nejdFive
nasledujici pracovni den po kontrole.

Predlozenim jizdniho dokladu v elektronické podobé se rozumi pfedloZit stanoveny prostfedek povéiené
osobé k provedeni kontroly platnosti dokladu nahraného v elektronickém zafizeni nebo uloZeného
v databézich (systémech), pokud o to povéfend osoba cestujiciho poZada.

- K provedeni kontroly platnosti virtualni jizdenky je cestujici povinen pfiloZit identifikator virtudlni
jizdenky k revizorskému &tecimu zafizeni nebo k odbavovacimu zafizeni ve vozidle.

- K provedeni kontroly platnosti SMS jizdenky nebo Sejf jizdenky je cestujici povinen pfedloZit povérené
osobé kvizudlni kontrole mobilni komunikaéni zaFizeni, ze kterého byla jizdenka zakoupena, se
zobrazenou jizdenkou pro ovéfeni veskerych prijatych dat této jizdenky, pfipadné sdélit telefonni Cislo
mobilniho komunika&niho zafizeni, ze kterého byla jizdenka zakoupena, véetné umoinéni kontroly
mobilniho komunikaéniho zafizeni, ze kterého byla jizdenka zakoupena, jeho prozvonénim, a tim
umoinit ovéfeni platnosti této jizdenky.

- Kprovedeni kontroly platnosti virtudlni asové predplatni jizdenky je cestujici povinen priloZit
identifikdtor virtudlni Casové predplatni jizdenky krevizorskému Ctecimu zafizeni nebo
k odbavovacimu zafizenf ve vozidle.

- K provedeni kontroly platnosti asové predplatni Sejf jizdenky je cestujici povinen pfiloZit mobilni
komunika&ni zatizeni s QR kdédem zobrazenym v aplikaci Sejf k revizorskému &tecimu zafizeni;
v pfipadé, 7e QR kéd nebude ¢tecim zafizenim naéten nebo vzniknou pochybnosti o spravnosti v ném
obsazenych udajii, je cestujici povinen pFedloZit povéfené osobé kvizudlni kontrole mobilni
komunika&ni zafizeni se zobrazenym detailem ¢asové predplatni Sejf jizdenky, véetné podobenky
a kupénu.
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- Kprovedeni kontroly platnosti ¢asové ptedplatni jizdenky aplikace DPMCB je cestujici povinen pfilozit
mobilni komunikacni zafizeni s QR kédem zobrazenym v aplikaci DPMCB k revizorskému &tecimu
zafizeni; vpfipadé, Ze QR kdéd nebude Ctecim zafizenim natten, nebo vzniknou pochybnosti
o spravnosti v ném obsaZenych udajd, je cestujici povinen predloZit povérené osobé k vizudlni kontrole
mobilni komunikaéni zafizeni se zobrazenou &asovou pFedplatni jizdenkou aplikace DPMCB, véetné
obnovy informaci o kupénu.

Cas uréeny k bezodkladnému predloZeni jizdniho dokladu v elektronické podobé ke kontrole nezahrnuje dobu,
kterou cestujici potfebuje ke zprovoznéni mobilniho komunika&niho zafizeni & identifikatoru (elektronického
zafizeni), ukonceni telefonniho hovoru nebo jiné &innosti, jez nesouvisi s bezodkladnym predloZenim jizdniho
dokladu. Povéfend osoba neni opravnéna odebrat stanoveny prostfedek. V pfipadé, je se cestujici prokaze
povérené osobé virtudlni ¢asovou predplatni jizdenkou, &asovou pFedplatni Sejf jizdenkou nebo ¢asovou
pfedplatni jizdenkou aplikace DPMCB, u které fotografie nebo identifikaéni Gidaje neodpovidaji kontrolované
0sobeé, je povéfena osoba, resp. Dopravce oprdvnén pfisludny jizdni doklad trvale zneplatnit.

2. Pfirdika k jizdnému:

Cestujici, ktery na vyzvani povéfené osoby pfi zapocetia kdykoliv b&hem pFepravy, nebo v okamziku vystoupeni
zvozidla nepfedloZil platny jizdni doklad, zaplati jizdné a pFirdzku kjizdnému ve vysi 1500 K&. Pfiraska
k jizdnému je splatnd bezodkladné po provedeni pfepravni kontroly, jejim# vysledkem je zji§téni, e cestujici
nemél platny jizdni doklad.

Pokud cestujici uhradi pfirazku k jizdnému na misté kontroly (za timto Géelem je cestujici povinen na vyzvu
povéfené osoby setrvat ve vozidle MHD) nebo spolu s jizdnym nejpozdéji do 15 kalenda¥nich dné ode dne
uloZeni pfirazky k jizdnému zplisobem uréenym v Zapise o provedené pFepravni kontrole, pirdzka k jizdnému
se snizuje z 1500 K¢ na 600 KE. Zaplacenim pfirdzky k jizdnému na misté& kontroly souhlasi cestujici s jejim
uloZenim a proti jejimu uloZeni neni odvoldni. Zépis o provedené pfepravni kontrole nesloui jako jizdni doklad.

Pokud cestujici ve stanovené Ih(ité nevyuZije moZnosti zaplatit jizdné a pfirdzku k jizdnému v jeji snizené vysi,
bude Dopravce vymahat zaplacenf jizdného a pfirdzky k jizdnému v jeji piné vysi, kterd &ini 1500 K&.

Cestujici, ktery si objednal SMS jizdenku nebo Sejf jizdenku, kterd neni je§t& platnd po néstupu
do vorzidla, resp. v dobé vykonu pepravni kontroly, je povaZovdn za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu
a je povinen zaplatit jizdné a pfirdZku k jizdnému ve vy3i 1500 K¢ Pfipadné snizeni ptirazky k jizdnému je
stanoveno v téchto SPP.

Pokud je cestujici driitelem platné ¢asové piedplatni jizdenky, kterou p¥i kontrole neptedlofil, nebo ma nérok
na bezplatnou pepravu, kterou pfi kontrole neprokazal, a tuto skuteénost dodateéné prokaze dolozenim
odpovidajicich jizdnich dokladl nejpozdéji do 15 kalendainich dnG ode dne ulofeni piirazky k jizdnému
v Zékaznickém centru Dopravce, zaplati pfirazku k jizdnému sniZenou na &astku 30 K&. Na prenosnou ¢asovou
pfedplatni jizdenku se toto ustanoveni nevztahuje, jeji dodateéné piedloZeni neni moiné. Pokud cestujici
prokdZe platnost Casové pfedplatni jizdenky platné v dobé kontroly po uplynuti lhiity 15 kalendainich dnf ode
dne uloZeni pFirdZky k jizdnému, je pFirdzka k jizdnému stanovena tak, jako by nemé&l 2adny jizdni dokiad, tedy
uhradi jizdné a pfirdZku k jizdnému ve vysi 1500 K&,

Driitel prikazu ,ZTP/P“ nemliZe po kontrole povéfenou osobou dodate¢né oznatit privodce, ktery jej mél

v dobé kontroly doprovazet.

U déti do 15 let véku a driitel prikazu ,ZTP“ nebo ,ZTP/P” se doba pro predlofeni jizdniho dokladu platného
v dobé kontroly, resp. prikazu ,ZTP“ nebo ,ZTP/P* prodluzuje do dne p¥ed podénim Zaloby Dopravcem nebo
postoupenim pohleddvky tieti osobé k vymdhéni. V tomto pfipadé driitel priikazu ,ZTP* nebo ,ZTP/P* uhradi
Castku 30 K&; po podani Zaloby Dopravcem nebo postoupeni pohleddvky tfeti osobé k vyméhani je driitel
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prikazu ,,ZTP“ nebo , ZTP/P” povinen uhradit jizdné a pfirdzku k jizdnému ve vy3i 1500 KE.
Cestuijici, ktery neuhradil dovozné, zaplati za kaZzdou takovou véc pfirdZku ve vy3i 600 KE.

Cestujici, ktery vzal s sebou do vozidla nebezpetnou véc z piepravy vylou¢enou nebo nabitou stfelnou zbrati,
zaplatf za kaZdou takovou véc pirdzku ve vysi 600 K¢.

Cestuijici, ktery zneistil nebo poskodil vozidlo &i jin zafizeni Dopravce, nebo cestujici, ktery pfes upozornéni
(nap¥. na zékaz koufeni, zakaz vystupu nebo nastupu dany Ustné, signalizaci, rozhlasem apod.), popfipadé pfes
napomenuti povéfené osoby pokraduje vjednani, jimi znedistuje vozidlo &i jind zafizeni nebo ohroZuje
bezpe&nost a naruiuje plynulost pfepravy & neopravnéné i pfes upozornéni zasahuje do vykonu prav &i Cinnosti
povéiené osoby, je povinen zaplatit p¥irdzku ve vy3i 600 K¢ a ndhradu Skody vzniklé Dopravci.

P¥i zneuZiti bezpetnostniho, dorozumivaciho a ovlddaciho zafizeni je cestujici povinen zaplatit pfirdzku ve vysi
600 K¢, pFitom neni zbaven odpovédnosti za $kody nebo nésledky zplsobené timto jedndnim.

Cestujici je povinen zaplatit pfirdzku k jizdnému, kterd mu byla uloZena povérenou osobou, v hotovosti na misté
kontroly. Cestujici, ktery se p¥i kontrole povéfenou osobou neprokazal platnym jizdnim dokladem podle Tarifu
a neuhradil p¥irazku k jizdnému v hotovosti na misté kontroly, je podle § 18a odst. 2 zékona ¢. 111/1994 Sb.,
o silniéni dopravé, ve znéni pozdéjich pfedpisti, a podle § 37 odst. 5 zdkona ¢ 266/1994 Sh., o drahdch, ve
znéni pozdéjéich pfedpisti, povinen se prokézat osobnim dokladem a sdélit osobni tidaje potfebné na vymahani
zaplaceni jizdného a pFirdzky k jizdnému. Osobnimi ddaji potfebnymi na vymahani zaplaceni jizdného a pfirazky
se rozumi jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, adresa pro dorucovéni, ¢islo osobniho dokladu a u osob,
které nedosahly plnoletosti, osobni ddaje zakonného zdstupce v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni
a adresa pro doruéovani. Cestujici, ktery se neprokdze osobnim dokladem a nesdéli osobni ddaje potfebné na
vymahani zaplaceni jizdného a pfirazky k jizdnému, je povinen na vyzvu povéfené osoby ji nasledovat na
vhodné pracoviété vefejné spravy ke zjisténi totoZnosti, anebo na vyzvu povéfené osoby setrvat na vhodném
misté do prichodu osoby opravnéné zjistit totoZnost cestujiciho. Pokud cestujici odmitne zaplatit jizdné
a pfirazku k jizdnému a odmitne se prokazat osobnim dokladem, je povéfend osoba opravnéna jednat
v souladu s § 14 zikona & 89/2012, oblanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti {dale jen ,oblansky
zékonik™), tak, aby byla zajisténa prava Dopravce.

Osobni tdaje budou zpracovavény v souladu s Na¥izenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto ddajl
a o zruéeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajd), ve znéni pozdéjsich predpist (déle
také jen ,GDPR“), nebof se jednd o zpracovani, které je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti. Zpracovavané
osobni tidaje budou uchovény po dobu, kterd je nezbytnad k Gcelu jejich zpracovani, tj. dobu stanovenou
piislu§nymi pravnimi predpisy, resp. ndsledné po dobu nutnou pro naplnéni Géelu spisové sluzby a Gcetnictvi
dle zvlastnich prévnich pfedpish.

Ustanoveni tykajici se uloZeni a zaplaceni pFirazky k jizdnému a pfirdzky podle tohoto Eldnku SPP se ve vazbé
na § 2048 odst. 2 ob&anského zdkoniku nevztahuji na cestujictho, ktery v okamiiku provedeni pfepravni
kontroly nedovrsil véku 15 let.

NevyuZije-li cestujici moZnost zaplatit jizdné a pfirdzku k jizdnému ve sniZené vy3i na misté kontroly nebo ve
[hiité stanovené vtéchto SPP zplsobem uréenym v Zdpisu o provedené prepravni kontrole, mohou byt
origindly Zapisu o provedené pfepravni kontrole, popt. dal$i pisemnosti pFipadu priibéiné pfedavany k dalsimu
vymahani tieti osob&. Pohledavkou z pfepravy se rozumi nezaplacené jizdné a pfirdzka k jizdnému, jakoZ i dalsi
naklady, které vzniknou v ramci vymdhaciho procesu (vztahuje se na nezaplacené pfipady).
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V pfipadé postoupeni pohleddvek jinému pravnimu subjektu pFechazi veskera préva spojend s feienim
stiznosti, vymdhdnim pohleddvek a ochranou osobnich Gdajii na tento subjekt. U Dopravce jsou tyto
pohledavky vedené jako ukoncené pohledavky. Prévni subjekt, kterému byly pohledavky postoupeny,
informuje pisemné cestujiciho o tomto postoupeni na kontaktni adresu uvedenou na pohledévce.

Podminky a lhity pro sniZeni pfirdzky k jizdnému jsou neménné i v pfipadé, 7e cestujici poda stiznost proti
uloZeni pFirazky Ci reklamaci. P¥i Ghradé jizdného a pfirdzky k jizdnému postovni poukézkou nebo bankovnim
prevodem je pro vysi pfirdzky rozhodujici datum pfipséani ¢astky na Géet Dopravce.

V zajmu ochrany povéfené osoby pfi vykonu povoléni je tato osoba opravnéna v souladu s GDPR a § 88 odst. 1
obcanského zakoniku pofizovat zvukovy zaznam verbdIni komunikace s cestujicim. Pofizené zaznamy verbdlni
komunikace jsou uchovany po dobu 60 dnii od data jejich potizeni, po uplynuti této doby jsou vymazany.
Zvukové zdznamy jsou poskytovény na pisemné vyzadani pouze souddm, Policii CR, spravnim organiim v rémci
pFestupkového Fizeni, pfipadné jingm orgdniim vefejné moci, pokud to umoziiuji platné pravni predpisy.

3. Redenipodnétd, reklamaci a stiznosti:

Podnéty, reklamace a stiznosti mohou byt podany pisemné v Zakaznickém centru Dopravce v provozni dobé
zvefejnéné na www.dpmch.cz. Dale mohou byt zaslany postou, na elektronickou adresu info@dpmcb.cz nebo
prostfednictvim kontaktniho formuldfe na www.dpmcb.cz.

V pfipadé, Ze cestujici postupoval pfi pofizovani virtudini jizdenky v souladu s pokyny uvedenymi v téchto SPP
a na obrazovce odbavovaciho zafizeni, a pfesto doslo k rozpor(im pti jejim zaevidovani v odbavovacim systému
Dopravce, neopravnénému strzeni ceny jizdenky bez jejiho zaevidovani v odbavovacim systému Dopravce,
neuzndni jeji platnosti nebo k jingm problémim, ma pravo na reklamaci. Lhita pro uplatnéni reklamace je 60
dn( od dhrady ceny virtualni jizdenky.

Vzhledem k tomu, Ze pfipadné nahrévky komunikace povéiené osoby (revizora) pfi prepravni kontrole jsou
uchovdvany maximalné po dobu 60 dnli od provedeni kontroly, je stiznost na prepravni kontrolu mozno podat
nejpozdéji do 60 dnli od provedeni stiznosti napadené pfepravni kontroly. Podani stiznosti nema vliv na b&h
IhGty pro sniZeni prFirdzky k jizdnému.

S ohledem na ochranu osobnich tdaji nemiize Dopravce odpovidat na stiznosti podané telefonicky nebo e-
mailem, ktery neni opatfen zarucenym elektronickym podpisem. Na stiZnost, ktera zasahuje do prav jiného,
bude vyZadovano sdéleni doru¢ovaci adresy, na kterou bude zaslana pisemna odpovéd. Pokud nebude tato
dorucovaci adresa sdélena, bude stiZznost brdna jako anonymni, bude prosetiena, ale nebude na ni zaslana
odpovéd.

Na telefonické nebo e-mailové dotazy ohledné informaci z pfepravni kontroly tykajici se konkrétnich pfipadd
nemulZe Dopravce poddvat konkrétni odpovéd. V téchto pFipadech bude vy7adana dorucovaci adresa, na
kterou bude informace zaslana. V pfipadé pfedéni informace osobé, kterd neni toto?nd s osobou vedenou
vinformacnim systému pFepravni kontroly, bude vyzadovana plnd moc nutna k poskytnuti poZadovanych
informaci.

V pfipadé spotiebitelského sporu mezi cestujicim a Dopravcem, ktery se nepodatilo vyFedit vzajemnou
dohodou mezi cestujicim a Dopravcem, se mZe cestuijici jako spottebitel obratit na Ceskou obchodni inspekci
se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetové adresa: https://www.coi.cz/informace-o-adr/, ktera
je pfislusna k mimosoudnimu fesenf spotiebitelskych spor.
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4. Ochrana osobnich Gidaja:

Svou informaéni povinnost viici cestujicim ve smyslu pfislusnych ustanoveni GDPR, jeZ souvisi se zpracovanim
osobnich tdaja cestujicich, plni Dopravce prostiednictvim zvlastniho dokumentu a informaci zvefejnénych na
www.dpmcb.cz.

XIil.
OSTATNI USTANOVENI

Nalezené véci ve vozidlech MHD jsou uloZeny v pokladn& Dopravce na adrese Novohradska 738/40, 370 01
Ceské Budgjovice.

Nalezené jizdni doklady budou po dobu jejich platnosti uloZeny v Informaéni kancelafi Dopravce.

XIV.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Smluvni prepravni podminky se vztahuji na prepravu cestujicich, zavazadel, véci a Zivych zvifat
na linkdch méstské hromadné dopravy provozovanych Dopravnim podnikem mésta Ceské Budéjovice, a. s.
s platnosti a U¢innosti od 01. 09. 2022. Timto dnem se rusi Smluvni pfepravni podminky ze dne 23. 11. 2021.
UplIné znéni Smluvnich pfepravnich podminek je pro vefejnost k dispozici na pfedprodejnich mistech Dopravce
a na www.dpmcb.cz.

Nedilnou souéasti téchto Smluvnich ptepravnich podminek je vidy aktualné platny Tarif jizdného méstské
hromadné dopravy Dopravniho podniku mésta Ceské Budé&jovice, a. s.
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