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Pfiloha ¢. 4

STANDARDY KVALITY
Poiadovany stupeii |Smiluvni pokuta
Ukazatel zajisténi (limit pro (za kaidy
bezsankéni pInéni) p¥ipad)
DOSTUPNOST
Rezervni vozy:
Dopravce zajisti trvalou pohotovost rezervnich vozii 2 autobusy 5 000,-K¢
DOSAZITELNOST
Primérnd pési dochdzkovd vzdalenost na neiblizsi zastdvku bude;
- do 1 600 metr(i od souvisle obydieného tizem{ obce 80% zastavek 1000,-K¢
INFORMOVANOST
Informaéni a prodejni stanoviité
- 2ajiSténi stabilni informatni kanceldfe pro vefejnost v misté uréeném dopravcem 100% 10 000,-K¢
- zajisténi informaci o JR a stavu dopravy na dispederském pracovisti, véetné telefonni informani inky .
100% 10 000,-K¢
- pfedprodej Casovych predplatnich jizdenek nejméné na dvou pfedprodejnich mistech s obsluhou a s .
- . 100% 1000,-K¢é
moZnosti bezhotovostni platby kartou
Aktudlnost informaci
- ve vozech MHD zajistit akustické hlddeni o aktudini a nasledujici zastavce 90% 100,-K¢
- ve vozech MHD zajistit elektronické panely s informacemi o lince 90% 100,-Ké
Zvefejnéni informaci 0 MHD
- zvefejnént jizdnich fadd na zastavkdch MHD, v pfipadé poskozeni & zcizeni JR vyména do dvou pracovnich .
. v 90% 500,-K¢
dnt od nahldseni
- zajisténi informovanosti cestujicich o pfedpoklddanych zménéach v MHD 90% 500,-K&
- zajisténi aktudlnich informaci o IR na webovych strankéch dopravce 90% 500,-K¢
- 2vefejnéni Tarifu MHD na webowych strankach dopravce 90% 500,-K&
- zveFejnéni Smluvnich pfepravnich podminek na webovych strénkéch dopravce 90% 500,-K¢
PRESNOST DOPRAVY A PROVOZNI PODMINKY
Dodrzovani jizdnich Fada
- nepfetriité sledovani pfesnosti dodriovani JR vozidly MHD prostfednictvim dispeginku 90% 1000,-Ke¢
- dodriovani trasy dle IR fiditem 95% 1000,-k¢
PECE O ZAKAZNIKA
StiZnosti na MHD
- zajistit pfijem a evidenci stiznosti pisemnych i elektronicky podanych, jejich vyfizovani a odpovédi .
95% 500,-K¢
Sluzby pro nevidomé a slabozraké
- umoznit nevidomym na zastévkdch pfi vyslani signalu z povelového ovladate ohldgeni &isla linky a sméru, .
) S s L . 90% 1000,-Ké
kterym dany spoj jede, z akustického hlasi¢e vozidla
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Systém nakladani s nalezenym vécmi
- soustfedéni nalezenych véci na ureném misté u dopravce

- poskytovdani informaci vefejnosti o ndlezech

Péte o zdkaznika — personal

- fidi¢i a dal3i uréeni provozni pracovnici musi vykondvat sluZbu v Cistém a pfedepsaném stejnokroji

- povinnost fidiéd byt vadi cestujici vefejnosti a kontrolnim organtim zdvofili a ohledupin, ochota k lidem
se sniZenou pohyblivosti

- povinnost pracovnikd prepravni kontroly byt vici cestujici vefejnosti zdvofili a ohledupini

VYBAVENOST DOPRAVCE

Vybavenost dopravce - vozidla MHD

- zajistit ve vozovém parku vozidla s plosinou pro kotarky a invalidnf voziky

- zajistit vybaveni vozidia pfedepsanym odbavovacim a informaénim systémem jehoZ soutdsti bude:
- pfedni informacni panel
- boéni informaéni panel
- zadni informaéni panel
- vnitfni informaén{ panel
- akusticky hldsi¢
- zajistit radiové spojeni mezi dispetinkem a vozidly provozovanim radiové sité v rozsahu:
- zajistit oznateni viech vozidel evidengnim tislem a logem a ndzvem dopravce
- zajistit &istotu vozidel MHD pied jejich vyjezdem na pravidelnou linku
BEZPECNOST PREPRAVY

Péte o vozidia:
- zajistit pravidelné provozni prohlidky vozidel MHD dle platné legislativy

- zajistit vybavenost vozidel MHD kamerami bez zdznamu pro sledovéni prostoru dvef{

- zajistit vybavenost vozidel MHD senzory na kfidlech dveii {ochrana proti sevfenf cestuijicich)

- zajistit pohotovostni sluby personélu servisu vozidel
- zajistit moZnost nouzového voldni z vozidel MHD

- 2ajistit nepfetriity dohled dispecera nad vozidly MHD

VLIV NA ZIVOTNI PROSTREDI

Péfe o Fivotni prostredi:
- zajistit provoz autobusti MHD s motory dle emisnich norem EURO 4 a novéjsi v rozsahu nejméné
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