Evidencni Cislo smlouvy: 2022158

Pfiloha ¢. 4

STANDARDY KVALITY
Poiadovany stupefi |Smluvni pokuta
Ukazatel zajisténi (limit pro (za kaidy
bezsankéni pInéni) pFipad)
DOSTUPNOST
Dopravce zajist{ trvalou pohotovost rezervnich vozi 2 autobusy 5 000,-K¢
DOSAZITELNOST
Prameérnd pési dochdzkovd vzdalenost na nejblizsi zastavku bude:
- do 1 600 metr( od souvisle obydleného tzemi obce 80% zastdvek 1000,-K¢
INFORMOVANOST
Informaéni a prodeijni stanovisté
- 23jisténi stabilni informaéni kanceldfe pro vefejnost v misté uréeném dopravcem 100% 10 000,-K&
- zajisténi informaci o JR a stavu dopravy na dispecerském pracoviiti, véetné telefonni informaéni linky .
100% 10 000,-Ké
- pfedprodej tasovych pfedplatnich jizdenek nejméné na dvou pfedprodejnich mistech s obsiuhou a s .
- . 100% 1000,-K¢
moznosti bezhotovostni platby kartou
Aktudlnost informaci
- ve vozech MHD zajistit akustické htdseni o aktudlni a nésledujici zastévce 90% 100,-Ké
- ve vozech MHD zajistit elektronické panely s informacemi o lince 90% 100,-Ké
Zverejnéni informaci o MHD
- 2vefejnéni jizdnich Fada na zastavkéch MHD, v pipadé poskozeni & zcizeni JR vyména do dvou pracovnich .
. P 90% 500,-K¢
dnd od nahlasenf
- zajisténi informovanosti cestujicich o pfedpoklddanych zménéach v MHD 90% 500,-K¢
- zaji$téni aktualnich informaci o JR na webovych strankach dopravce 90% 500,-K¢
- zvefejnéni Tarifu MHD na webovych strdnkdch dopravce 90% 500,-K¢
- zvefejnéni Smluvnich pfepravnich podminek na webovych strénkéch dopravce 90% 500,-Ke&
PRESNOST DOPRAVY A PROVOZN{ PODMINKY
DodrZovani jizdnich fadi
- nepfetriité sledovéni presnosti dodriovani IR vozidly MHD prostfednictvim dispeginku 90% 1 000,-K&
- dodriovéni trasy dle IR Fiditem 95% 1.000,-k&
PECE O ZAKAZNIKA
Stiznosti na MHD
- zajistit prijem a evidenci stiZnosti pisemnych i elektronicky podanych, jejich vyfizovani a odpovédi
jistit prij p V! y p yen, jej Y p 95% 500,k
Sluzby pro nevidomé a slabozraké
- umo?nit nevidomym na zastavkach pii vysldni signdlu z povelového ovladate ohladseni &isla linky a sméru, .
” . . s P, . 90% 1000,-K¢
kterym dany spoj jede, z akustického hlasi¢e vozidla




